Negatív jellegű kereskedelmi és szolgáltatói magatartás a fogyasztóval szemben

Az 1997. évi CLV. tv. 36§ (1) bekezdés értelmében „ha a Vállalkozás a tanács ajánlásának nem tesz eleget a Békéltető Testület jogosult a jogvita tartalmának rövid leírását és az eljárás eredményét” nyilvánosságra hozni.

2008. évben az alábbi vállalkozások nem teljesítették a Békéltető Testület ajánlás jellegű eljárás határozatait.

Ezt a magatartást a fogyasztók, megrendelők figyelmébe ajánljuk.

A Budavár Tours Utazási Iroda – Budapest, Batthyány tér 3. – által nyújtott szolgáltatás nem felelt meg a szerződésben foglalt feltételeknek. Az eljáró tanács felhívása ellenére a Vállalkozás nem fizetett vissza a megrendelő részére 200.175,-Ft (15/2008 sz. határozat)

A Pannon Autó Service Kft. – Zalaegerszeg, Alsóerdei út 3/A – a használt gépkocsi érétkesítés nyomán a Békéltető Testület felhívása ellenére nem adta át az állapotlapot, a hibákat nem javította ki. (23/2008. sz. határozat)

A Lux Business Kft. – Nagykanizsa, Teleki út 58. – a nyílászárókat nem megfelelően építette be a megrendelő lakásába és a hiányosságokat a Békéltető Testület felhívása ellenére nem szüntette meg. (25/2008. sz. határozat)

A Sziko-Petrol Kft. – Nagykanizsa, Teleki út 25. – a gépkocsi évjáratát illetően megtévesztette a fogyasztót. A két év évjáratbeli eltérés miatt a Békéltető Testület 1.258.000,-Ft  - 20% - visszafizetését tartotta indokoltnak, melyet a Vállalkozás nem teljesített. 

(29/2008. sz. határozat)

A Richter Gold Kft. – Budapest, Soroksári út 3. – árubemutató keretében masszázsfotelt értékesített, amely rövid használat után meghibásodott. A forgalmazó a termékhez magyar nyelvű kezelési útmutatót nem adott és felhívás ellenére a jótállási kötelezettségét nem teljesítette.

Az ügyben bírósági végrehajtási eljárás van folyamatban. (43/2008. sz. határozat)

A Big Extrém Kft. – Budapest, Visegrádi út 7/B – által értékesített számítógép alkatrész rövid használat után meghibásodott. A Békéltető Testület által hozott határozat ellenére a Forgalmazó a jótállási kötelezettségének nem tett eleget. (csere vagy a vételár visszafizetése)

(44/2008. sz. határozat)

A T-Pont – Zalaegerszeg, Eötvös u. 1-3. – a Békéltető Testület határozata ellenére a meghibásodott mobiltelefont nem cserélte ki. (46/2008. sz. határozat)

A T-Pont – Zalaegerszeg, Eötvös út 1-3. – a fogyasztó részére 40.000,-Ft értékben értékesített mobiltelefont, amely a jótállási időn belül meghibásodott. A Vállalkozás a készüléket a Békéltető Testület határozata ellenére nem javította meg illetve nem cserélte ki. (63/2008. sz. határozat)

A Fény-Szoft Kft. – Sopron, Kuruczdomb 2. – által a fogyasztó részére a 231.360,-Ft érétkű számítógépet többszöri javítás ellenére a szerviz nem tudta megfelelően megjavítani. A felhívás ellenére a forgalmazó a készüléket nem cserélte ki illetve vételárát nem fizette vissza.

(64/2008. sz. határozat)

Az E.ON Ügyfélszolgálati Kft. – Pécs Pf. 197 – a testület felhívása nyomán saját költségére nem hitelesítette a mérőórát. (68/2008. sz. határozat)

A Magyar Telekom Nyrt. – Zalaegerszeg, Eötvös út 1-3. – által értékesített mobiltelefon a vásárlást követő egy napon belül meghibásodott. A forgalmazó a készüléket nem cserélte ki illetve vételárát nem fizette vissza. (80/2008. sz. határozat)

A Richter Gold Kft. – Győr, Régi Veszprémi út 14-16. – a Békéltető Testület döntése ellenére nem fizette vissza az árubemutató keretében vásárolt edénykészlet vételárát 230.900,-Ft-ot.

Az eladó által rögzített feltételek nem feleltek meg a jogszabályi előírásoknak. (82/2008. sz. határozat)

A Fogyasztó a Beck Reisen Kft-től – Győr, Régi Veszprémi út 14-16. – árubemutató keretében részletfizetéssel vásárolt egy Vapori 2000 típusú takarítógépet, melynek kicserélése során sem felelt meg rendeltetésének. A Vállalkozás felhívás ellenére a befizetett 50.000,-Ft vételárat nem fizette vissza, jótállási kötelezettségének nem tett eleget. (83/2008. sz. határozat)

Az Euro Sun-Roll Bt. – Nagykanizsa, Teleki út 58. – nyílászárók és redőnyök beépítését vállalta 499.000,-Ft értékben. A kivitelezés hiányosságait a Vállalkozás a Békéltető Testület határozata ellenére nem szüntette meg. (94/2008. Sz. határozat)

A Pannon Autó Service Kft. – Kaposvár, Dombóvári út 1. – a Békéltető Testület felhívására a Fogyasztó igényének nem tett eleget (gépkocsi visszavétele, vagy 250.000,-Ft engedmény). (96/2008. sz. határozat)

Az Akva Plast Tetőszigetelő Kft. – Siófok, Jegenye sor 7/6. – a megrendelő lakásának tetőszigetelését nem megfelelő minőségben végezte el. A Vállalkozás a Békéltető Testület felhívása ellenére a hiányosságot nem szüntette meg illetve a 172.200,-FT vállalkozói díjat nem fizette vissza. (134/2008. sz. határozat)

A K&H Bank – Zalaegerszeg, Dísz tér 2/A. – a külföldi állampolgár betétje után levont kamatadót a Békéltető Testület felhívása ellenére nem fizette vissza. (137/2008. sz. határozat)

A Nívó Kft. – Keszthely, Fejér Gy. út – a Fogyasztó részére értékesített és meghibásodott mobiltelefont jótállás keretében nem javította meg illetve nem cserélte ki. (156/2008. sz. határozat)

Az E.ON Kft.  – Budapest, Roosevelt tér 7-8. – a Fogyasztók részére nem fizette vissza a jogtalanul felszámított tűzhelyátalány összegét. (157/2008. sz. határozat)

A Tele2 – Budapest, Victor H. út 18-21. – a Fogyasztó részére kiállított számlát nem módosította, a vita tárgyát képező összeg megfizetésétől nem tekintett el. (162/2008. sz. határozat)

A Takiauto Kft. – Pápa, Schwenzel rét 1. – a Fogyasztó megtévesztése miatt a Békéltető Testület által indokoltnak tartott 199.000,-Ft-ot nem fizette vissza. Az ügyben bírósági eljárás van folyamatban. (198/2008. sz. határozat)

A Poliprofil Kft. – Zalaegerszeg, Petőfi út 33. – a megrendelő lakásába beépített nyílászárók hiányosságait felszólítás ellenére nem szüntette meg. (205/2008. sz. határozat)

Az Invitel Távközlési Zrt. – Budaörs, Puskás T. út 8. – a postai díj jogtalan áthárítása tárgyában hozott intézkedését nem vonta vissza. (214/2008. sz. határozat)

A Lux Business Kft. – Nagykanizsa Teleki út 58. – a megrendelő lakásába beépített nyílászáró hibás beépítésé felszólítás ellenére nem javított aki. (231/2008. sz. határozat)

Jakab László Vállalkozó – Tapolca, Szent István út 43. – a megrendelő ingatlanán a térkövezési munkákat nem megfelelő minőségben végezte el. Felszólítás ellenére a hiányosságokat nem szüntette meg illetve a javítás költségét 50.000,-Ft-ot nem fizetett vissza a megrendelőnek. Az ügyben bírósági eljárás van folyamatban. (241/2008. sz. határozat)

Tóth Miklós – Bagod, Faluház út 7. – felszólítás ellenére a megrendelővel nem számolt el, az elvégzett munkát tételesen nem mutatta ki. (251/2008. sz. határozat)

A Technika Áruház – Hévíz, Széchenyi út 25. – a Fogyasztó által vásárolt és meghibásodott televíziót jótállás keretében nem javította meg illetve nem cserélte ki. (256/2008. sz. határozat)



