Utazas, 1égi jaratok késése, torlése

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Sulitoté 3. fordulojaban a 2. korcsoport az utazasi
szerzOdések témakorben kapott kérdéseket. Nézziik, e targykorben mik azok a legfontosabb
tudnivalok, amelyek ismerete sziikséges a tudatos fogyasztoi magatartashoz.

A hatarok megszlintek, a fapados légitarsasdgoknak
koszonhetden pedig pillanatok alatt elérhetjiik Europa barmely
pontjat. Igy egyre tobbet utazunk, képben kell tehat lenniink
arrdl is, hogy milyen specialis jogaink vannak utazasi szerzodés
esetén.

Fontos, hogy az utazdsi szerzddésiinknek minden Iényeges,
jogszabalyban meghatarozott elemet tartalmaznia kell, ezzel is
elkeriilve a késébbi problémakat. Utazasszervezo, illetéleg
kozvetitd tevékenységet Magyarorszagon csak az az utazasi
vallalkozo folytathat, amely megfeleld vagyoni biztositékkal
rendelkezik és kérelme alapjan a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
nyilvantartasba vette.

Eléleg cimén a szolgaltatas dijanak legfeljebb negyven szazaléka kovetelhetd az utazasi
szerz6dés megkdtésekor. A szolgaltatas teljes Osszegének megfizetését az utazdsszervezd
legkorabban az utazas megkezdése elétt harminc nappal igényelheti. Az utas altal az utazasi
szerzdés alapjan fizetendd teljes dij nem emelhetd, kivéve, ha a dijemelés lehet6ségérdl a
szerzédés rendelkezik.

A dij emelésére kizardlag a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket), az
utazasi szerzOdésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy kilonosen tidiildhelyi dij, horgonyzasi dij, repilétéri illeték), vagy deviza
forintarfolyamanak valtozasa miatt keriilhet sor. A dijemelés mértékének aranyosnak kell
lennie a koltségek emelkedésének mértékével, és a szerzédésben pontosan meg kell hatarozni
a moédositott dij szamitdsdnak modjat. A dijemelés indokat az utassal a dijemelés kozlésével
egyidejiileg kozolni kell. Az utas altal az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij az
utazas megkezdését megel6z6 hiisz napon beliil a fent meghatarozott okokbol sem emelhetd.

Sajnos gyakran el6fordul, hogy az utazas soran
problémdink akadnak, akar a széllassal, akéar az
utazassal kapcsolatban. Ilyenkor kifogasunkat
azonnal k6z06Ini kell az utaskisérével, vagy ha ilyen
nincs, a helyszini szolgaltatoval, példaul a
szallodaval.

Err6l  jegyzokonyvet  kell  felvenni, majd

hazaérkezésiink utdn azonnal jelezni kell

" problémainkat és igényeinket — példaul hogy

arleszallitast kériink — az utazasi vallalkozéssal. Ha

ezt kdvetden sem jutunk diildre a véllalkozassal, a korabban mar emlitett békélteto testiilethez
fordulhatunk panaszunkkal.




Fontos, hogy barmely, utazéssal kapcsolatos egyedi kifogdsunk kapcsan ha jogainkat
érvényesiteni akarjuk, de az utazasi iroda nem ismeri el igényeinket, a békéltetd testiilethez
vagy birésaghoz fordulhatunk jogorvoslatért.

Az sem ritka, hogy repiil6gépiink késik, jaratunkat torlik, vagy csomagunk elveszik, esetleg
abban kar keletkezik. Akar hagyomanyos, akar
fapados géppel utazunk, specialis jogok illetnek meg
benniinket. gy jarattorlés esetén koteles a
légitarsasag jegylink 4arat visszaadni, ¢és ha
sziikséges, az utazas kiindulopontjdra az utast
visszajuttatni.

Emellett el kell latnia a pérul jart utasokat
¢lelmiszerrel,  frissitkkel, ¢és a  megfeleld
kommunikécios lehetdségekkel, példaul telefon,
internet igénybevételével ingyenesen. Ha pedig tovabbi ¢éjszakat vagy éjszakakat kell a torlés
miatt a helyszinen tdlteniink, akkor szallodai elhelyezésrél és megfelel transzferrdl is
gondoskodnia kell.

Ezen feliil — a repiiléut hosszatol fliggden — 250-600 eurd kartérités is megillet benniinket,
feltéve, hogy nem rendkiviili koriilmény — példaul iddjarasi ok — miatt keriilt sor a torlésre.
Késés esetén szintén hasonld jogok illetnek meg minket, ha legalabb két 6ranal tobbet késik a
géplink, ha pedig 6t 6ranal tobbet, akkor visszakérhetjiik a jegyarunkat az utazasrdl torténd
lemondas mellett. Sajndlatos modon az is megtdrténhet, hogy a csomagunk elveszik, késik,
vagy megrongalddik. Ezekben az esetekben a légitarsasag a felelds, feltéve, hogy nem a
poggyasz benne rejld hibaja, mindsége miatt kdvetkezett be a kar.

Ha kérunk szarmazik, azt azonnal, de legkésébb az atvételtdl szamitott hét napon beliil
irasban be kell jelenteniink a fuvarozonal, illetve ha nem érkezik meg a csomag, azt azonnal
be kell jelenteni a reptéren. Mindezekben az esetekben is érvényesithetjiilk jogainkat, és
kartalanitasra vagyunk jogosultak.



