Fogyasztovédelmi tajékoztato, 2. fordulé 14-16 éves korcsoport

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Sulitotd 2. forduldjaban a 2. korcsoport az internetes vasarlas
¢és a reklamok témakdorben kapott kérdéseket. Nézziik, e targykorben mik azok a legfontosabb
tudnivalok, amelyek ismerete sziikséges a tudatos fogyasztéi magatartashoz.

Internetes vasarlas

Egyre gyakoribb, hogy az internet segitségével
rendeliink valamilyen terméket, szolgaltatast.
Ebben az esetben specialis jogok illetnek meg
minket, azaz tovabbi lehetdségeink vannak
amellett, hogy hibéds termék esetén ugyanazon
jogainak 5 megmaradnak, mintha
hagyomanyos boltban vasaroltunk volna.

Ha az interneten keresztiil e-mailben — vagy
mas, csak tavkozlo eszkoz segitségével, példaul
telefonon, teleshopon, stb. — rendeliink valamit, !
akkor a termék atvételétél szamitott nyolc
munkanapon beliil indokolds nélkiili elallasi
lehetéséglink van. Ez azt jelenti, hogy az sem sziikséges, hogy hibas legyen a
termék, ha ugy dontiink, hogy egyszerlien nincs sziikségiink az arura, akkor
ezen idOszak alatt elallasi nyilatkozatot kell tenniink. Természetesen vissza kell
kiildeni ezzel egyidejlileg az arut — ennek koltségei minket terhelnek, és
harminc napon beliil a vallalkozasnak vissza kell fizetnie az altalunk kifizetett
0sszeget.

A visszakiildés koltségén felill egyéb dijat, hasznalati dijat, foglalot,
banatpénzt, stb. nem kovetelhet t6liink a vallalkozas, csak abban az esetben, ha
nem rendeltetésszeriien hasznaltuk a terméket, és ebbOl kara szarmazott a
cégnek. Raadasul azt sem kovetelheti télink az eladd, hogy az eredeti csomagolasban
keriiljon sor a visszakiildésre.

Fontos azonban tudnunk, hogy ezen elallasi jogunk nem &ll fenn akkor, ha példaul ételt
rendeliink, vagy szallassal, utazassal, rendezvénnyel kapcsolatban vesziink igénybe
szolgaltatast, példaul itt rendeliink belépdjegyet. Ezekben az esetekben dontdek az altalanos
szerzOdési feltételek, melyeket szintén at kell tanulmanyoznunk rendelés esetén. Szintén
tudnunk kell, hogy akkor sem gyakorolhatjuk elallasi jogunkat, ha példaul DVD-t, vagy
szamitogépes szoftvert vasarolunk interneten keresztiil, és a csomagolast mar felbontottuk.

Amennyiben internetes vasarlas soran helyteleniil tajékoztattak minket — példaul arrél, kinek
kell megfizetniink a termék arat — akkor a helytelen tajékoztatas miatt fordulhatunk a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz, mely eljar az iigyben.

Azt is tudnunk kell, hogy online arverés esetén nem illetnek meg minket ugyanezen jogok,
mivel ebben a kdrben nem egy kereskeddvel kotottiik a szerzédést. Igy példaul online arverés
esetén békéltetd testiilethez sem fordulhatunk.



Internetes szolgaltatas

Internethez négyféleképpen lehet hozzaférni: vezetékes telefonhalézaton, kabelhaldzaton,
WLAN:-on ¢s mobilinterneten keresztiil. Magat az internet szolgéltatas nyujtasat — barmilyen
formaban is torténik az — nem kotheti feltételhez a szolgaltatd, példaul olyan kitételhez, hogy
szamitogépet is kell t6le vasarolnia a fogyasztonak.

Maga az internet szolgaltatasara iranyuld szerzddés nem béklyo, attdl szabadulni lehet,
példaul kedvezébb ajanlat megjelenése esetén: a fogyasztdé a hatarozatlan idejii szerz6dést
ugyanis 8 napos felmondasi idével barmikor felmondhatja. Mod van a szolgéltatas
szlineteltetésére is, azonban annak legnagyobb hosszat meghatarozhatja a szolgaltatd. Egyéni
elofizetd esetén ennek legrovidebb tartama nem lehet 6 honapnal kevesebb.

Sajnos el6fordulhat, hogy az internet szolgaltatas folyamatosan akadozik, annak mindsége,
gyorsasaga nem megfeleld. Ilyenkor hibabejelentéssel kell élni a szolgaltatd felé, akinek ezt
vissza kell jeleznie, rogzitenie kell az intézkedést, és azt legalabb egy évig meg kell 6riznie.

Kéretlen reklamok

Mind a fiatalokra, mind a felnottekre kiemelked6 hatassal vannak a reklamok. Nem véletlen,
hogy kiilon jogszabalyok védik a fogyasztokat ebben a kdrben.
Ezek tiltanak minden olyan erdszakos, a
személyes vagy kozbiztonsagot veszélyeztetd

magatartast, valamint minden olyan reklamot,
melyek a gyermekek, fiatalkoraak fizikai,
szellemi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlodését
m’s "ml karosithatjak.
\'\l Itt kell szot ejteniink azokrol a reklamokrol,
melyek elarasztjdk postaladankat, illetve
szamitogépes postafiokjainkat. Ezek az ugynevezett direkt marketing eszkdzei, melyek
lényege, hogy a reklam cimzettjét kozvetlen megkeresés modszerével érik el — akar egy
cimlista alapjan —, kiilonosen elektronikus levelezés, e-mailek, vagy mas kommunikacios

eszkoz utjan. Nem art, ha tudjuk, hogy ilyet elviekben csak akkor kaphatunk, ha ahhoz
elézetesen egyértelmiien hozzajarultunk.

Postai uton kaphatunk ugyan ilyet, de biztositani kell résziinkre, hogy a reklam kiildését
barmikor, ingyenesen, barmifajta korlatozas nélkiill megtilthassuk. Erre lehetdséget kell
biztositani mind postai, mind elektronikus Gton.

Amennyiben pedig sor keriil a megtiltasra, a tovabbiakban rekldmkiildemény nem kiildhetd a
fogyaszto részére. Amennyiben elektronikus uton kapunk ilyen reklamot, és annak kiildését
megtiltjuk, mégis tovabbra is kiildik azt szdmunkra, jogosultak vagyunk feliigyeleti eljarast
kezdeményezni a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosagnal.

Tudnunk kell azonban, hogy ez csak természetes személyre vonatkozik, cég esetén példaul
nem kell a hozzajarulas beszerzése. Egyébként a nyilvanos oldalon (facebook, iwiw),
kozzétett e-mailcim, vagy telefonszdm sem mindsiil 6nmagaban hozzajarulasnak, igy ezekre
is csak kifejezett, a hirdetéskiildést megengedd hozzajarulassal lehet kiildeni
vasarlas6sztonzd, népszeriisitd lizeneteket.



