Országos Fogyasztóvédelmi Sulitotó

5. forduló, 14-16 évesek

Reklámok 

1. E-mailcímedet ellepik az elektronikus reklámok. Tesód szerint ez normális, miért adod meg fűnek-fának az e-mailcímedet. Igaza van?

1 Igen, tényleg jobban kellett volna vigyáznod arra, hogy csak az ismerőseid ismerhessék meg e-mailcímedet.

2 Nem, mert elektronikus levél útján reklám csak a címzett előzetes, egyértelmű és kifejezett hozzájárulásával közölhető.

X Igen, feltéve, hogy a tesód is kap hasonló tartalmú leveleket.

2. Hagyományos postaládátokban még több a reklám, mint az elektronikus postafiókodban. Tesód szerint ez is normális. Minden esetben küldhető hozzájárulás nélkül is ilyen reklám postai úton?

1 Nem, csak akkor, ha biztosítják a címzett számára, hogy bármikor ingyenesen és korlátozás nélkül megtilthassa a reklám küldését.

2 Nem, ha korábban már rendelt hasonló terméket a cégtől a címzett.

X Igen, mert a reklámszolgáltatás piacgazdaságban szabad tevékenység. 

3. Mit kell tartalmaznia a reklámhoz kapcsolódó tájékoztatásnak?

1 Azt az elérhetőséget, ahol  a reklám küldésének megtiltása iránti igényt bejelenthetitek.

2 Azt a címet, ahol a reklám küldésének megtiltása iránti igényt bejelenthetitek, valamint a lemondást lehetővé tevő, postai úton címzett ingyenes válaszlevelet.  

X Semmit, mert a fogyasztónak elég tudatosnak kell lennie ahhoz, hogy tudja, mit kell tartalmaznia a lemondó nyilatkozatnak és hova kell azt küldenie. 

4. A család postai úton kap egy több részből álló ismeretterjesztő anyagot a számítógép-használatról. A számlán, amit be kell fizetni, apukád neve van. Mit kell tennetek?

1 Mivel nem rendeltétek meg az árut, nem kell kifizetnetek, az ilyen látszat keltése tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak minősül. 

2 Be kell fizetni, mert apukád neve van a számlán, és ha húzzátok az időt, a késedelmi kamatok miatt az ár csak nőni fog. 

X Fizessétek be a számlát, de jelezzétek a szolgáltatónak, hogy máskor ne küldjenek ilyen terméket, mert nem is rendeltétek meg és nincs is szükségetek rá, mivel az egész család computerzseni. 

5. Mit jelent az összehasonlító reklám?

1 Olyan reklám, mely összehasonlítja a reklámozó cég egyes saját termékeit, így könnyítve meg a választási lehetőséget a vásárlónak. 

2 Olyan reklám, mely bemutatja a reklámozó korábbi és jelenlegi árukészletét, árait és minőségét tekintve. 

X Olyan reklám, mely más vállalkozásnak a reklámozóéval azonos vagy hasonló termékét mutatja be, összehasonlítva így a két vállalkozás termékét.  

6. Minden esetben tilos az általános iskolában a reklámtevékenység?

1 Igen, mert fiatalkorúakat tilos bármilyen úton befolyásolni.

2 Nem, ha az az egészséges életmódra, a környezet védelmére, vagy kulturális, oktatási tevékenységre, vagy eseményre vonatkozik. 

X Nem, ha az iskolaigazgató beleegyezésével történik a reklámozás.

7. Gyermek-és fiatalkorúaknak szóló alkoholreklám minden esetben tilos. Ez jelentheti azt, hogy például a moziban – ahova gyakran jártok – minden film előtt tilos az alkoholreklám?

1 Igen, hiszen gyermek-és fiatalkorúak is járnak moziba, így szembesülhetnek ezekkel a reklámokkal.

2   Nem, 18 éven felülieknek szóló filmek előtt lehet alkoholterméket reklámozni.

X Nem, csak 20 óra előtt tilos ilyen reklámot közzétenni a moziban.

8. Az iskolában egyértelműen tilos alkoholterméket reklámozni. Az iskolán kívül van valamilyen távolsági korlátozás az alkoholreklámokra vonatkozóan?

1 Igen, az iskola bejáratától légvonalban mért 500 méteren belül nem lehet ilyen szabadtéri reklám.

2 Igen, az iskola bejáratától légvonalban mért 200 méteren belül nem lehet ilyen szabadtéri reklám.  

X Nem, hiszen ilyen korlátozás kivitelezhetetlen is lenne.

9. Iskolai sportrendezvényhez szponzorokat kerestek. Egy dohányárut forgalmazó cég jelentkezik, hogy szívesen vállalná a támogatást. Mit tesztek?

1 Örömmel megköszönitek a felajánlást, hiszen aki segít az iskolai rendezvény megszervezésében, rossz ember nem lehet.

2 Ha nincs jobb ajánlat, akkor elfogadjátok, mert a lényeg, hogy az iskolai rendezvény megrendezésre kerüljön. 

X Elutasítjátok, mert gyermek-és fiatalkorúaknak nem szólhat dohányreklám, továbbá sportrendezvényt sem támogathat ilyen vállalkozás. 

10. A mesecsatornán folyamatosan arra buzdítják kistesódat, hogy beszélje rá szüleit, vegyék meg neki a legújabb Xbox focijátékot, mert most akciós. Mit teszel Te?

1 Ha a szüleid nem veszik meg neki, megveszed Te, mert ritkán van ekkora lehetőség, hogy ennyire olcsón kapható a játék.

2 Mivel ez tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, ezért semmiképpen sem támogatod az ötletet.

X Természetes, hogy reklámozzák a terméket, ami gyerekeknek szól, így ha a szüleid hajlandóak megvenni a tesódnak, nem ellenkezel.

11. „Ha még nem vagy 18 éves, és összegyűjtesz 13+1 nyeretlen totószelvényt, sorsoláson vehetsz részt, és nyerhetsz két belépőt a Barcelona-Real Madrid csúcsrangadóra” - szól a reklám. Mit teszel Te?

1 Mivel tilos a gyermek-és fiatalkorúak szerencsejátékban való részvételére felszólító reklám, ezért semmit, marad a tévében a meccs. 

2 Mivel mindenki, korra tekintet nélkül szabadon vehet részt szerencsejátékban, így Te is rendszeresen totózol és tippmixezel, nem okoz gondot a szelvények összegyűjtése. 

X Elkezded gyűjteni a szelvényeket az ismerősöktől, hiszen egyszer az életben adódik ilyen lehetőség.    

12. Ki felel a gazdasági reklámtevékenységről szóló jogszabályban meghatározott rendelkezések megsértése esetén?

1 A reklámozó, a reklámszolgáltató és a reklám közzétevője.

2 A reklámozó és a reklámszolgáltató. 

X A reklámozó és a reklám közzétevője.

13. Az alábbiak közül mely szervezet nem jár el a reklámtevékenység megsértése esetén semmi esetben sem a reklámozó ellen?

1 Nemzeti Média-és Hírközlési Hatóság

2 Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete

X Magyar Kereskedelmi-és Iparkamara

13+1. Az utcán a kezedbe nyomnak egy „Csődeljárás, 97%-os árleszállítás import olasz bőrcipőkre” szórólapot. Mi a tudatos fogyasztói magatartás ebben az esetben?

1 Elkezdesz rohanni az üzletbe, meg ne vegyék előtted az olcsó és márkás cipőket.

2 Kikapod a reklámozó kezéből a szórólapokat, és magad kezded osztogatni, hogy le ne maradjon senki az akcióról, ezzel is részt vállalva a társadalmi felelősségből.

X Ha el is mész az üzletbe, alaposan átgondolod, tényleg márkás árukról van-e szó, és az is könnyen meglehet, hogy semmiféle csődeljárás nincs a vállalkozással szemben, ami ráadásul tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, így vásárlás előtt megkérdezed szüleid, tanáraid véleményét.  

