Nem nőtt tavaly a Budapesti Békéltető Testület utazási ügyeinek száma

A Budapesti Békéltető testület napokban megtartott tájékoztatóján összegezte a tavalyi tapasztalatokat. 2009-ben mindösszesen 1774 ügyük volt, amiből 127 függött össze a turizmussal (utazási irodák és légitársaságok elleni panaszok együttesen). Ez az összes ügyszám 7,6 százaléka, ami nagyjából megegyezik az előző évi adattal. A panaszok zöme még mindig az utazási irodák által kínált hotelekkel kapcsolatosan merült fel, gyakori volt például, hogy túlfoglalás miatt másik szállodában helyezték el az utast, amely kategóriájában azonos volt, de értékben, színvonalban rosszabb. Szintén jellemző gond volt az útlemondás, több iroda nem fizette vissza a teljes befizetett összeget a 60 napnál korábbi lemondásnál – tájékoztatta szerkesztőségünket Kispál Edit, a Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetségének szóvivője.

