Országos Fogyasztóvédelmi Sulitotó, 
4. forduló 
14-16 éves korosztály,
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

1. Hatalmas akciót hirdet a közeli bevásárlóközpont, mire azonban az áruházba értek, a termék minden egyes darabja elfogyott. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak minősül-e ez?

1 Nem, mert ha időben elindultok, és nem várjátok meg a sokáig szépítkező tesódat, akkor jut Nektek is az áruból.

2 Csak akkor, ha a vállalkozásnak alapos oka volt feltételezni, hogy az árut vagy azt helyettesítő árut nem tudja megfelelő ideig és mennyiségben árulni.

X Igen, minden esetben, feltételek nélkül tisztességtelen ez a kereskedelmi magatartás.

2. Milyen esetben minősül tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak az a kereskedői állítás, mely szerint egy adott áru csak rövid ideg áll rendelkezésre? 

1 Minden esetben, hiszen ha nem áll megfelelő ideig rendelkezésre egy adott áru, akkor azt a vállalkozás már nem reklámozhatja.

2 Csak akkor, ha nem tudja azt megfelelő áruval helyettesíteni.  

X Csak akkor, ha valótlanul állítja ezt a vállalkozás azért, hogy azonnali döntéshozatalra késztesse a fogyasztót. 

3. A vállalkozás azzal hirdeti új, 15 ezer forintba kerülő MP3-as lejátszóját, hogy arra üzletpolitikájának megfelelően egy év jótállást biztosít. Jár-e Nektek a jótállás és helyesen hirdeti-e termékét a vállalkozás ebben az esetben?

1 Az egy év kötelező jótállás jár Nektek, de mivel azt jogszabály, nem pedig a vállalkozás biztosítja, mégis ezt sajátjaként tünteti fel, ezért ez tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak minősül.

2 Helyesen és fogyasztóbarát módon jár el, hiszen nem járna MP3-as lejátszóra jótállás, így korrekt az önkéntes vállalása.

X Tisztességtelen módon jár el, mivel bruttó 10 ezer forint felett híradástechnikai és elektronikus termékekre két év a kötelező jótállás.

4. Az utcán a kezetekbe nyomnak egy „Csődeljárás, hatalmas árleszállítás, akár féláron juthat márkás olasz bőrcipőkhöz, csak ma” tartalmú szórólapot. Milyen esetben minősül tisztességtelennek ez a kereskedelmi gyakorlat? 

1 Ha valótlanul állítja a vállalkozás, hogy felhagy a tevékenységével a csődeljárás miatt.

2 Ha nem minden termékre kínál legalább 50%-os árleszállítást a vállalkozás. 

X Ha nem csak olasz bőrcipőket árul a vállalkozás. 

5. Egyik barátodtól egy „hogyan legyen ötösünk a lottón” című könyvet kapsz szülinapodra. Miért minősül a termék árusítása tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak?

1 Mert azt állítja, hogy megkönnyíti a lottóban való nyerést, ez pedig kizárt, hiszen minden számnak ugyanannyi az esélye, hogy kihúzzák.

2 Mert nem írja le a könyv, hogy mik lesznek a jövő heti nyerőszámok, pedig ez elvárható lenne egy ilyen könyvtől.

X Mert kiskorúak nem vásárolhatnak olyan terméket, amely szerencsejátékokkal kapcsolatos. 

6. Nagymamád elutazik egy árubemutatóra, ahol közlik vele, hogy addig nem hagyhatja el a helyiséget, amíg nem vesz legalább egy terméket. Megteheti ezt a vállalkozás képviselője?  

1 Csak akkor, ha előre felhívta a vásárlók figyelmét arra, hogy muszáj valamit venniük a bemutatón.

2 Nem, mert a nagymamád a helyiségbe való belépés előtt erről nem tett írásbeli kötelezettségvállalást. 

X Nem, erre nem kötelezhető a nagymamád, ráadásul tisztességtelen is olyan benyomás keltése, hogy addig nem hagyhatja el a helyiséget, amíg nem köt szerződést. 

7. A nagymamád egy másik bemutató során megvásárol egy terméket, mivel azt állította a vállalkozás ügynöke, hogy az alkalmas a betegsége gyógyítására. Minden esetben tisztességtelen ezen kereskedelmi gyakorlat?

1 Igen, mert termékbemutatók során ilyen termék nem árusítható, az csak gyógyszertárban vehető meg. 

2 Nem, ha ez ténylegesen így van, és nem valótlanul állította ezt. 

X Igen, mert bár más fogyasztóknál hatott a szer, de nagymamád betegségét nem gyógyította meg. 

8. Az egyik áruházlánc versenyt hirdet: aki a legfrappánsabb szlogent találja ki a céggel kapcsolatban, az nyer egy MP3-as lejátszót. A legjobb szlogent Te küldöd be, de az ígért MP3-as lejátszó helyett egy MP4-est kapsz. Tisztességtelen ez a kereskedelmi magatartás?

1 Igen, mert MP3-as lejátszóval hirdették a versenyt, és ebben az esetben mindegy, hogy milyen más, akár értékesebb nyereményt kapott a győztes. 

2 Nem, mert az ígért díj helyett egy értékesebb és modernebb termékhez jutottál hozzá, és ez ésszerű helyettesítési díjnak minősül. 

X Nem, mert Neked édes mindegy, hogy MP3 vagy MP4, a lényeg, hogy a Te szlogened nyert. 

9. Apukád kap egy „hogyan tanuljunk meg 15 nap alatt svédül?” csomagot, benne egy számlával és apukád nevével, címével. Apukád befizeti a számlán szereplő összeget. Helyesen tette-e?

1 Igen, mert a számlán az ő neve és címe szerepel.

2 Nem, mert apukád perfekt svéd, így nincs szüksége egy ilyen csomagra.

X Nem, mert nem rendelte meg soha a reklámozott árut.

10. A mesecsatornán kistesód folyamatosan olyan reklámokkal szembesül, hogy „kérd meg szüleidet, vegyék meg neked a legújabb Harry Potter csodaseprűt!”. Mikor nem minősül ez tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak?

1 Minden esetben tisztességtelen ez a kereskedelmi gyakorlat.

2 Csak akkor, ha nem veszik meg a szüleid a tesódnak a seprűt. 

X Csak akkor, ha tesódban varázslóvér csörgedezik.

11. „Vedd meg a legújabb chipset! Minden ötödikben spongyabob varázsóra” - hirdeti a reklám. Tesód – miután nem kapta meg a Harry Potter csodaseprűt – a zsebpénzét chipsre költi, de nem nyer soha.  Tisztességtelen ez a kereskedelmi gyakorlat?

1 Csak akkor, ha Te sem nyersz.

2 Nem, mert benne van a lehetősége, hogy nincs is nyeremény. 

x Csak akkor, ha valójában nincs ilyen nyeremény. 

12. Az alábbiak közül mely hatóság nem jár el semmi esetben sem tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esetén?

1 Gazdasági Versenyhivatal

2 Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság
X Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete

13. Mely hatóság jár el főszabály szerint, ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a gazdasági verseny érdemi befolyásolására is alkalmas?

1 Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság

2 Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete

X Gazdasági Versenyhivatal

13+1. Mi az a csalogató reklám?

1 A vállalkozás nem tudja a reklámozott árut megfelelő ideig árulni, és ezt alapos oka van feltételezni, így mindezt azért teszi, mert, ha már ott van a fogyasztó az üzletben, valószínűleg vásárolni fog akkor mást.

2 Nagyobbnál-nagyobb reklámokkal csábítása a fogyasztóknak az áruházba.

X Díjakkal, nyereményekkel és leárazásokkal csalogatni a fogyasztót az áruházba. 

