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Orszagos pénziigyi tanacsadast indit a FEOSZ

Minden fogyaszt6 szamara gyorsan és konnyen elérheté tanacsadas és panaszkezelés, a
pénziigyi tudatossag novelése és a Kiszolgaltatottsag megsziintetése a célja a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége altal inditott pénziigyi tanacsadoé tevékenységnek.

A Szovetséghez érkezd panaszokbol egyértelmiien €s jol lathato, hogy leginkabb a pénziigyi szektor
az, amelyben a fogyasztok a legkisebb mértékii tudasanyaggal, és egyszersmind tudatossaggal
rendelkeznek. Rdadéasul a pénziigyi vallalkozasok, a fogyasztéi csoportokat szervezé cégek és a
fogyasztok kozotti egyensilytalansag oriasi, az altalanos szerzédési feltételek kibogozhatatlanok
¢és sokszor nem kozérthetéek. Emiatt a pénziigyi szektorban a legsilyosabbak lehetnek a
hatranyos anyagi kovetkezmények a fogyasztokra nézve. A FEOSZ ezért gy dontott, hogy
kiemelten kezeli pénziigyi tanacsadé tevékenységét.

A Szdvetség az orszagban egyetlen fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetként rendelkezik oktatasi
intézményi akkreditacioval, valamint két képzési programmal. Célja azonban ezen tevékenységi kor
bovitése, igy pénziigyi képzési program akkreditaciojat kezdeményezi. Ezzel kapcsolatban
megkereste a Szovetség a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletét annak szakmai timogatasaval
kapcsolatban.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete palyazatot hirdetett civil fogyasztovédelmi halézat
miikodtetésének tamogatasara, melynek célja a fogyasztok tdjékozottsdganak, ismereteinek €s
pénziigyi tudatossaganak novelése orszdgos tanacsadd haldzaton keresztiil. A palydzat esetleges
elnyerése esetén a Szovetség személyes tigyfélszolgalat Gtjan is fogadni tudja majd az érdeklédoket
orszagszerte.

A Szovetség terve ezen tilmenden a fogyasztovédelmi és pénziigyi tanacsadast végzo szakemberek
folyamatos képzése a minél hatékonyabb fogyasztdi érdekvédelem érdekében. Ugyanakkor a
palyazat esetleges sikertelensége ellenére is a Szovetség kiemelten fontosnak tekinti a fogyasztok
tajékoztatasat.

2011 az Europai Unioban az onkéntesség éve. Erre valo tekintettel is a Szovetség 2011. februar 1-
t6l ingyenesen vallalja a fogyasztok részére és a felligyeleti palyazati dontéstél fiiggetleniil a
pénziigyi tanacsadas megvalésitasat a www.penzugyipanasz.hu oldalon keresztiil.
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