1. Miszaki cikket vasarolnak sziileid egy hipermarketben, amely azonban elromlik. Az iizlet
kotelezo jotallas keretében koteles lenne kijavitani vagy kicserélni az eszkozt, azonban a
hanyag elado nem allitott ki jotallasi jegyet a vasarlaskor. A boltvezeté azt mondja a
sziileidnek, hogy nekik kellett volna arra figyelni, hogy a jotallasi jegyet megkapjak. Emiatt
elutasitja sziileid kérését.

Kérdés: Mit tehetnek ilyen esetben a sziileid?

1:Kérhetik igy is a kijavitast vagy a kicserélést, mivel a boltvezetonek emlékeznie kellett
volna rajuk és a vasarlasra.

2: Nem kérhetik a kijavitast, mert a bolt csak a jotallasi jegy ellenében kdteles a kicserélésre
vagy kijavitasra.

X: Kérhetik a kijavitast vagy a Kicserélést, mert a jotallasi jegy atadasanak elmaradasa
fiiggetlen a jotallas érvényességétol, a bolt kotelezettsége ugyanugy fennall.

2. Kozeleg a Valentin-nap, meg szeretnéd lepni parod egy kedves kis eziist medallal. Hosszas
keresgélés utan végre talalsz is egy pont megfelel6t. Parod azonban huzza a szajat és kozli,
hogy ki szeretné cserélni, mert neki nem tetszik. Most mar a j6 véalasztas reményében vissza is
mentek a boltba. Amikor viszont kdzlitek a pénztarossal, hogy miért jottetek, elutasitja
kéréseteket azzal, hogy nem koteles ezt cserélni, ha nem tetszik.

Kérdés: Jogosan jart el az elad6?

1: Jogosan, hiszen ajandék 16nak ne nézd a fogat!

2: Nem jart el jogosan, hogy lehet ilyen undok, hogy nem cseréli vissza?!

X: Az eladé jogosan jart el, mivel a jogszabaly szerint csak minéségi kifogas esetén van
lehet6ség a termék Kicserélésére.

3. Hamarosan itt a Karacsony, almaid netovabbja egy Sony Playstation 3 jatékgép, sziileidtol
végiil meg is kapod. Késdbb azzal szembesiilsz, hogy igen nehéz a kezelése. Sebaj,hisz ott a
hasznalati utmutaté. Igen am, az azonban magyar nyelv helyett japan kriksz-krakszokkal van
csak tele, nem lehet rajta eligazodni. Vissza is viszitek a boltba, ahol annyit mondanak, hogy
nem tehetnek rola, a gyarto feleldssége lett volna csatolni a magyar nyelvii itmutat6t.

Kérdés: Mit tehetsz ez esetben?

1: Megtanulsz japanul.

2: Neten elkezded keresni a gyarto elérhetdségét, hatha el tudjak kiildeni a magyar nyelvii
dokumentumot.

X: Visszamentek a boltba és kovetelitek, hogy igenis 6k, mint forgalmazok adjak oda
nektek az atmutatot, mivel a torvény szerint, ha a gyarto ezt elmulasztja, a forgalmazoé
kotelessége a hianyossagot potolni.

4. Eltelik egy év, a Sonyban csalodtal, mostmar az Xbox 360 a tuti. Vesztek is a kdvetkezd
iinnepkor ismét egy jatékgépet. Ez azonban mar be sem kapcsol. A vasarlas masnapjan vissza
is szallitjatok az eladohoz. Szeretnétek kicseréltetni a terméket, azonban a boltvezetd
elzarkozik ettdl, azt mondja, hogy a termék akcids volt, 6 is igy olcsobban vasarolta, emiatt
bevételtdl esne el, ha engedne a kéréseteknek.

Kérdés: Vajon helyesen jart el a boltvezetd?



1: Igen, hiszen csak a kijavitast van jogotok kérni tdle.

2: Persze, szegénytdl nem varhato el, hogy maga is bukjon a kicserélésen.

X: Nem, mivel a jogszabaly szerint, amennyiben 3 munkanapon beliil visszaviszitek a
terméket, jogaitok érvényesitésekor az eladéo nem hivatkozhat arra, hogy a kicserélés
szamara aranytalan koltséggel jar.

5. Edesanyaddal cipéboltban vésaroltok, ki is néztek egy vagany cipdt, amit anyukad megkér,
hogy probalj fel. Sietsz nagyon, erre nincs id6d, igy hazaindultok. Mikor hétvégén moziba
mennél, észreveszed, hogy a talpa teljesen elvalt a felsdrésztdl, igy teljesen hordhatatlan.
Visszamentek, hogy kicseréljék, am az eladé megtagadja ezt, mondvan, hogy miért nem
probaltad fel a vasarlaskor. S6t, azt mondja, hogy bizonyitsd be Te, hogy mar eleve hibas volt
a cipd.

Kérdés: Igaza van-e az eladonak?

1: Igen, Neked kell bizonyitanod a térvényi rendelkezések alapjan, hogy hibas terméket vettél.
2: Nem volt igaza, hisz nincs is kutyatok,ami szétharapja.

X: Nincs igaza, mivel ez esetben fogyaszto6i szerzodésrol van szo6 és a vasarlastol
szamitott hat honapon beliil, ha felismered a hibat, akkor az eladonak kell bizonyitania,
hogy a vételkor még nem volt szakadt a cipd.

6. Vesztek egy Osszeszerelhetd biciklit, a boltvezetd felajanlja, hogy egyik kollégaja, a Peti ki
is megy hozzatok és a csomagolasban 1€év6 darabokat 0sszeszereli. A szakiizlet falan nagy
poszter hirdeti, hogy a tulaj vallalja ezt.Mikor azonban tirdzni mennétek, rajossz, hogy a
drotszamar iranyithatatlan,elromlott. Egyik rokonod felvilagosit, hogy a bicikli rosszul lett
Osszeszerelve. Visszamentek, a tulaj azonban nem hajlandé kompenzaciot adni.

Kérdés: Helyesen jart el a tulaj?

1: Persze, hisz tényleg nem tehet arrdl, hogy mas rosszul szerelte dssze a bicot.

2: Igen, mert 6sszeszerelhetd biciklirdl volt sz, nem pedig a hagyoméanyosrol.

X: Nem, mivel szerzédéses kotelezettsége volt az dsszeszerelés és ezt az alkalmazottja
végezte el, akinek magatartasaért felelds.

7. A nyaron Tenerifére mentek nyaralni a csaladdal, fényképez6gépet azonban elfelejtettetek
vinni. Emiatt a csalad ugy dont, hogy beruhdz a nyaralas alkalméval egy modern masinara.
Alig hasznaljatok azonban, maris elromlik. Spanyolul nem tudtok, a kereskedd ellenben csak
ezen a nyelven beszél, nem érti meg, hogy szeretnétek, ha javitana vagy cserélné a gépet,
végiil ennyiben is marad a dolog.

Kérdés: Mit tehettek ebben az esetben, hogy jogaitokat érvényesitsétek?

1: Spanyol tolmacsot fogadtok és visszautaztok Tenerifére, hogy elmagyarazzatok a
kereskedOnek, mit szeretnétek.

2: Nem tehettek semmit, ez igy siilt el.

X: Az Eurdpai Fogyasztéi Kozponthoz fordulhattok, mely eljar hatiaron atnyulo
fogyasztoi jogvita esetén és kozvetit koztetek és a kiilfoldi vallalkozas kozott.



8. Zoli-aki sokkal idésebbnek néz ki a koranal- szeretné meglepni baratjat egy
kolyokpezsgdvel, am véletleniil alkoholos pezsgdt vesz le a bolti polcrél.Zolira késébb
racsordg az édesapja, hogy egy doboz Multit vigyen mar neki a buli utdn, mert 6 nem ér ra.
Baratod, mikor a fizetésre keriil a sor, még kér egy cigarettat €édesapjanak. A pénztaros
kiszolgélja osztalytarsadat, pedig nem biztos abban, hogy Zoli mar nagykoru.

Kérdés: Megfelelt a jogszabalyoknak a pénztaros magatartasa?

1: Nem, hiszen 21 éven aluli személyt nem lehet kiszolgélni alkohollal, sem pedig cigivel.

2: Nem, meg kellett volna kérdeznie Zolitol, hogy hany éves €s ha gy nyilatkozik, hogy 18
éves elmult, akkor lehetett volna csak kiszolgalnia.

X: Nem, el kellett volna kérnie Zolitol a személyi igazolvanyat, hogy ellendrizze a korat,
hisz 18 éven alulit nem lehet kiszolgalni tévedésbol sem.

9. A vasarlast folytatjatok, gondoljatok, hogy még kozdsen egy MP3 lejatszora is
Osszedobtok az iinnepeltnek. A technikai részlegen azonban két ar is fel van tiintetve, 3590 Ft
¢s 3990 Ft, igy nem egyértelmi az 6sszeg. Ezt el is mondjatok a pénztarosnak, aki végiil 3990
Ft-ért {iti be a gépbe a lejatszot, Ti pedig kénytelen-kelletlen megveszitek, négyen kell ra
Osszedobnotok még a plusz négyszaz forintot, hatalmas sor van, mindenki titeket néz.

Kérdés: Helyesen jart el az alkalmazott?

1: Igen, hisz nem tehet arrdl, hogy rosszul volt kiirva az ara.

2: Nem, mivel atlagolnia kellett volna a két 6sszeget, a vételar igy a két ar sszegének a fele
lesz.

X: Nem, mert ha tobb ar van feltiintetve, akkor a legkisebb 6sszegiit kell felszamitani.

10. A vasarlas utan két héttel azonban az MP3 minden el6zmény nélkiil elromlik. A radiot
nem fogja, a zene élvezhetetlen vele. Visszamentek a boltba, ahol vettétek, hogy cseréljék ki
vagy valamilyen megoldast kinaljanak a problémara. Ott azonban elharitanak minden
feleldsséget, ratok hagyjak a dolgot. SOt, az eladd hetykén megjegyzi, hogy ez mar bukott igy
a részetekrdl, hisz birésagra ugysem mentek ezzel, mas Ut pedig nincsen.

Kérdés: Valoban nem tehettek ilyenkor semmit?

1: Valdéban bukott {igy, nem marad mas, mint venni egy 0j lejatszot.

2: Fordulhattok a teriiletileg illetékes iparkamarahoz, mely eljar fogyasztdi jogvita esetén
koztetek és a véllalkozas kozott ingyenesen €s gyorsan.

X: Fordulhattok a teriiletileg illetékes kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé
békélteto testiilethez, mely fogyasztoi jogvitakat biral el és eljarasa gyors, ingyenes.

11. Edesapad épp most vasarolt egy csiics verdat. Késébb meg is jaratjatok kicsit,de hirtelen
leall a gépkocsi motorja. Emiatt el kell vinni a szervizbe. A kotelezd jotallas miatt megjavitjak
az autdt, azonban édesapadnak nagyon gyants, hogy a kilométerora allasa sokkal nagyobb,
mint mieldtt bevittétek a gépet javitasra. Valdsziniileg a szerel6k mentek vele.Mivel nem
biztos azonban, hogy jol emlékszik erre, inkabb annyiban hagyja a dolgot.

Kérdés: Edesapad helyesen cselekedett?



1: Persze, hisz szegény melosoknak ennyi szorakozas siman kijar.

2: Nem, szedjen Cavintont, hogy jobb legyen a memoriaja!

X: Nem, mivel a jogszabaly szerint a javitasra valo atvételkor jegyzékonyvben kell
rogziteni a kilométerora allasat, igy ellenérizni tudta volna, hogy a "szorgos' szerel6k
hany kilométert mentek az autoval.

12. Kartyadon nincs elég pénz. Szerencsédre kapsz 5000 Ft-ot sziileidtdl, hogy feltdltsd a
telefonod. Leugrasz a benzinkutra, ahol online fel is toltik Neked, azonban a visszaigazolo
sms nem érkezik meg.Visszamész a kutra, ahol kéred a vasarlok konyvét, mire a kutas srac
foghegyrdl odaveti, hogy nekik ugyan nincs olyan, ha lenne is, 6riilj, ha fél éven beliil valaszt
kapsz. Szomoruan elsomfordalsz.

Kérdés: Mennyire van tisztaban a kutas a jogszabalyokkal?

1:Teljesen igaza van, nem lehet panaszt tenni.

2: Nincs igaza, mert azért illene mar 4 honapon beliil valaszolni a mai vilagban.

X: Nincs igaza, mert irasban is tehetsz panaszt a vallalkozasnal, erre valé a vasarlok
konyve és ez esetben legkésobb 30 napon beliil kell valaszt kapnod.

13. Bet6ltod a 14. életéved, emiatt mar vezethetsz robogot. Jon a sziiletésnapod, ajandékul
egy metalfényl, csillogé-villogd gépet kapsz. Azonban amikor ki akarod probalni, be sem
indul, kidertil, hogy hibés robogot kaptal.

Kérdés: Altalanossagban milyen kéréssel fordulhattok a szalonhoz?

1: Kérhetitek a robogd aranak levasarlasat.

2: Kérhetsz helyette egy elektromos triciklit.

X: Elsésorban Kkijavitast, kicserélést kérhetsz, végiil pedig a vételar csokkentését vagy az
egész vételar visszaadasat.

13+1. Erdekel a csillagaszat, ezért a jo bizidért cserébe egy szuper csillagaszati latcsével
lepnek meg sziileid. Este, a csillagok helyett azonban csak nagy feketeséget latsz. Vissza is
viszitek a boltba, ahol vettétek. Egy hét utan hivnak az tizletb6l és azt mondjak, hogy
bevizsgaltdk a terméket, a lencse a hibas,nem lehet javitani. A boltvezetd szerint, mivel
nagyon draga lencsérdl van sz6, 20.000 forintba kertil a kicserélés, amit nektek kell
kifizetnetek.

Kérdés: Igaza volt a boltvezetének?
1: Igen, hisz nem tehet réla, hogy rossz lencse kertilt a tdvcsdbe.

2: Nem, mivel a torvény szerint 6t terheli ilyenkor a Kicserélés koltsége.
X: Nem, mert csak 10.000 forintot kérhet el t6letek maximum a kicserélés miatt.



