1. Interneten keresztül szeretnél magadnak venni egy mp3-as lejátszót. Kettő oldalt is találsz, ahol az árak elfogadhatóak, az egyik internetes áruház, a másik pedig egy online árverési oldal.
Kérdés: Ugyanazok a jogok illetnek meg, ha a vásárlást követően problémád merül fel az mp3-as lejátszóval kapcsolatosan?

1: Igen, hiszen mindkét esetben kifizetted a vételárat.

2: Nem, mert online árverési oldal esetén nem egy kereskedővel kötöttél szerződést, így például nem fordulhatsz békéltető testülethez.

X: Nem, mert online árverési oldalon vásárolt termékre nincs kötelező jótállás, szavatosság.

2. Házhoz szállították a netről rendelt pulcsidat, azonban otthon miután felveszed, rájössz, hogy mégsem pont a kedvenc színedben pompázik, egy árnyalattal eltér, így fel sem tudod venni a következő randidra.
Kérdés: Visszaküldheted-e a pulcsidat csak azért mert nem tetszik a színe?

1: Igen, a kézhezvételtől számított 8 munkanapon belül.

2: Nem, így jártál, megpróbálhatod elajándékozni valakinek.

X: Igen, a kézhezvételtől számított 8 napon belül.

3. Visszaküldted a kereskedőnek az internetes webáruházból rendelt pulcsidat 3 napon belül, azonban a kereskedő nem fizeti vissza neked a teljes vételárat, hanem 1.000 Ft-ot levon értékcsökkenés miatt, mert nem az eredeti csomagolásban küldted vissza, és adminisztrációs költségként további 1.000 Ft-ot, így csak 5.000 Ft-ot akar visszaadni.
Kérdés: Helyesen járt el a kereskedő?

1: Nem, mert nem vagy köteles az eredeti csomagolásban visszaküldeni a pulcsit, és csak a nem rendeltetésszerű használatból eredő kár megtérítését követelhetné a kereskedő.

2: Igen, hisz minek rendelted meg a pulcsit, ha nem tudtad milyen lesz a színe.

X: Nem, mert csak 500 Ft-ot számolhatott volna fel.

4. Apukád webáruházból rendel neked szülinapodra kedvenc együttesedtől egy olyan cd-t, ami nincs még meg neked. Miután meghallgatod rájössz, hogy ez a cd a zenekar első próbálkozásai egyike volt, és egyáltalán nem nyeri el tetszésedet, megkéred apukádat, hogy küldje vissza, és inkább más cd-t rendeljen neked. A kereskedő azonban annak ellenére, hogy az átvételt követő 4. napon kéritek, azt írja e-mailben, hogy nem küldhetitek vissza a cd-t.
Kérdés: Igaza volt a kereskedőnek, amikor elutasította a kéréseteket?

1: Igen, mert cd esetén csak 3 napig lehet élni az indokolás nélküli elállási joggal.

2: Nem, hiszen megérthetné a problémát, ha egyszer neki kellene végighallgatnia azt a cd-t.

X: Igen, mert hang-, illetve képfelvételt tartalmazó példány esetén, ha a csomagolást felbontottad, akkor már nem élhetsz az indokolás nélküli elállási joggal.

5. Szüleid hosszas kérlelés után megveszik neked egy online áruházból a régóta áhított saját laptopot. A kiszállításnál derül ki, hogy nem utólag csekken, hanem a futárnak kell kifizetni a vételárat, pedig a honlapon kifejezetten az szerepelt, hogy a termék átvételét követő 8 napon belül csekken kell megfizetni a vételárat. Szerencsére volt otthon elég pénz, át tudtátok venni a laptopot, de úgy érzitek, hogy ez nem volt tisztességes a kereskedő részéről.
Kérdés: Hol kezdeményezhettek a helytelen tájékoztatás miatt eljárást?

1: Budapesti Békéltető Testület

2: Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság

X: Futárszolgálat vezetője

6. A múlt héten nézegetted a neten kedvenc márkád legújabb farmernadrágjait, és a mai napon a futár házhoz szállít egy méretednek megfelelő farmert, pedig te nem rendeltél. Sajnos nincs rá pénzed ezért felhívod a vevőszolgálatot, hogy vissza szeretnéd küldeni, azonban azt a tájékoztatást adják a részedre, hogy a szállítási költséget neked kell kifizetned.

Kérdés: Valóban ki kell fizetned a szállítási költséget?

1: Természetesen, hiszen a kereskedő sem járhat rosszul.

2: Igen, de csak a visszaszállítás költségét.

X: Nem, semmilyen költséget nem kell megfizetned, hiszen nem rendelted meg a nadrágot.  
7. Saját e-mail címedre folyamatosan kapsz reklámokat egy műszaki cikkeket árusító áruháztól, pedig nem járultál hozzá ezen elektronikus levelek részedre való küldéséhez. Eleinte ugyan örülték neki, de most már nem győzöd törölni, és hiába kéred az áruházat, hogy ne küldözgessen neked reklámokat, mégis folytatja.
Kérdés: Ki jogosult felügyeleti eljárást lefolytatni?
1: Gazdasági Versenyhivatal
2: Az internetszolgáltatód
X: Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság
8. Apukád cége is folyamatosan kap ilyen kéretlen reklámokat mind Magyarországról, mind külföldről, sokszor nem is érti, mert akad köztük spanyol nyelvű is.

Kérdés: Kérheti ő is a felügyeleti eljárás lefolytatását?

1: Persze, hiszen nem kérte, nem járult hozzá ezen reklámok küldéséhez.

2: Nem kérheti, mert nem természetes személy (pl.: cég) esetén nem szükséges a hozzájárulás beszerzése.

X: Nem kérheti, mert előbb meg kellene tanulnia spanyolul, hogy tényleg reklámokat küldözgetnek-e egyáltalán neki. 

9. A sokadik kéretlen reklám után írsz egy felháborodott e-mailt a hirdetőnek, hogy te nem adtad hozzájárulásodat ahhoz, hogy neked küldözgessenek ajánlatokat. A hirdető válaszában arra hivatkozik, hogy az egyik közösségi portálon megadtad az e-mail címedet, onnan jutott hozzá, így legálisan küldi neked a reklámokat.

Kérdés: Valóban a hozzájárulás megadásának lehet tekinteni, ha hozzáférhetővé tetted az e-mail címedet?
1: Nem, a nyilvános oldalakon közzétett e-mail cím vagy telefonszám sem minősül önmagában hozzájárulásnak, így ezekre is csak kifejezett, a hirdetésküldést megengedő hozzájárulással lehet küldeni vásárlásösztönző, népszerűsítő üzeneteket.

2: Igen, hiszen azt feltételezik, hogy kifejezetten azzal a szándékkal teszed elérhetővé az e-mail címedet, hogy bárki elérjen, így a hirdetők is.

X: Igen, hiszen a közösségi portál általános szerződési feltételeiben ez benne van.

10. Az osztálytársaiddal vitába keveredsz, hogy hányféle módon lehet internethez hozzáférni legkönnyebben manapság, te állítod, hogy háromféle módon: vezetékes telefonhálózaton, kábeltelevíziós hálózaton és mobilinterneten keresztül.
Kérdés: Valóban háromféle módon lehet hozzáférni?

1: Nem, négyféle módon: vezetékes telefonhálózaton, kábeltelevíziós hálózaton, WLAN-on és mobilinterneten keresztül.

2: Igen, de vezetékes telefonhálózaton már nem, helyette vezették be a WLAN-t.

X: Igen, te sosem tévedsz.

11. Internet szolgáltatásra vonatkozó szerződést szeretne kötni a nagymamád, mert részt vett egy számítógépes tanfolyamon. Bemegy a szolgáltatóhoz és elmeséli, hogy még nincs számítógépe, de szeretne internetet a lakásába. A szolgáltató ezt követően csak úgy köt vele szerződést, ha a nagymamád ott rögtön megvásárolja a számítógépet is.
Kérdés: Kötheti a szolgáltató az internet szolgáltatás nyújtását számítógép vásárlásához?

1: Persze, hiszen számítógép hiányában úgysem tudna internetezni a nagyi.

2: Attól függ, hogy mennyire kedvező az ajánlata.

X: A szolgáltató nem köthet ki ilyen feltételt, nem teheti függővé az internet szolgáltatás nyújtását számítógép vásárlásától.
12. Családod nincs megelégedve az internetszolgáltatóval, túl drága, sokkal kedvezőbb ajánlatok közül tudtok válogatni, ezért az eddigi határozatlan idejű szerződéseteket fel akarjátok mondani. A szolgáltató azonban elzárkózik ettől, állítása szerint csak ő mondhatja fel a szerződéstől, bár azt elismeri, hogy hűségnyilatkozatot nem írtatok alá.

Kérdés: Valóban nem mondhatjátok fel a szerződéseteket?

1: Ez nem igaz, a határozatlan idejű szerződést 8 napos felmondási idővel bármikor felmondhatjátok.

2: Valóban csak a szolgáltató kezdeményezheti a szerződés megszűntetését és a felmondási idő 60 nap.

X: Bármikor felmondhatjátok azonnali hatállyal a szerződést, hiszen túl drága és sokkal olcsóbban is hozzájuthatok a jövőben.

13. Apukád külföldön kap munkát és lehetőségetek adódik az egész családdal vele utazni 1 évre. Az internet szolgáltatás igénybevételét szeretnétek szüneteltetni, hiszen nem lesztek itthon 1 évig, minek fizetni addig a havidíjat.

Kérdés: Van lehetőség kérésetekre az internet szolgáltatás szüneteltetésére?

1: Nincs lehetőség a szüneteltetésre, fizetni kell továbbra is, vagy fel kell mondani a szerződést és bánatpénzt kell fizetni a szolgáltatónak.

2: Igen, a szolgáltató azonban meghatározhatja a szünetelés leghosszabb időtartamát, amely egyéni előfizető esetén nem lehet kevesebb 6 hónapnál.

X: Nincs lehetőség, mert szüneteltetni csak a szolgáltató jogosult például hálózat karbantartás miatt.

13+1. Az elmúlt hónapban többször akadozott az internet, ezt be is jelentette anyukád telefonon, majd általában 1-2 napon belül visszaállt a rendes szolgáltatás, de a legutóbbi bejelentés óta már 5 nap eltelt és még mindig nincs semmilyen javulás. Telefonos érdeklődésére a szolgáltató azt mondja anyukádnak, hogy nem is voltak hibabejelentések.

Kérdés: Letagadhatja a szolgáltató a megfelelő módon bejelentett hibákat?

1: Ha nincs róla hangfelvételetek, akkor sajnos igen.

2: Nem tagadhatja le, hiszen a telefon tételes számlakimutatásán visszakereshető.

X: A szolgáltatónak a hibabejelentést minden esetben vissza kell igazolnia és a hibabejelentéseket, az intézkedéseket rögzítenie kell, és legalább egy évig megőrizni.

