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ATVERT GYERMEKEK, KISZOLGALTATOTT ES BECSAPOTT
FIATALOK — FOGYASZTOVEDELEM ES A DIA’{(()K, AZ UJ
KOZNEVELESI TORVENY KONCEPCIOJA

Kiszolgaltatott fiatal fogyasztok, egyes vallalkozasok gyermekeket kifejezetten sérto
kereskedelmi gyakorlata, atverések és a fogyasztoi tudatossag rendkiviil nagy mértékii
hianya: mindez jellemzi hazank fiatal fogyasztoinak helyzetét. Ezen segithet tobbek
kozott a Nemzeti koznevelésrol szolo torvény, melynek tervezete szamos olyan pontot
tartalmaz, amely a kiszolgaltatottsag csokkentéséhez, egyszersmind a tudatossag
szintjének noveléséhez vezethet.

Se szeri, se szama azon példaknak, melyek sordn gyermekeket, didkokat vertek at egyes
vallalkozasok. Rendkiviil gyakori telefonra, illetve szamitégépre torténé letoltés, melyeknél
nem, vagy nem megfeleléen figyelmeztetik a fiatalokat, hogy tobbletkoltségiik lehet a
megrendelés le nem mondasabol. Egy ilyen eset 45 ezer forintos tobbletkoltséget okozott a
porul jart gyermek csaladjanak, csak mert nem olvasta el az altalanos szerzdési feltételeket.
Egy masik esetben a nyolc munkanapos elallasi idébdl csuszott ki a tizenéves megrendeld, aki
igy — nem ismervén a jogait és csak feliiletesen atfésiilve a szerzodését — elvesztette a 20 ezer
forintos mobiltelefon-késziilék arat, mikdzben éppenséggel a telefon sem felelt meg
elvarasainak.

De ugyancsak mindennaposak a legéltalanosabb adas-vételeknél torténd fiatal fogyasztokat
ér6 megkarositasok IS, legyen szd cipOvételrdl, vagy kisebb elektronikai eszkozok
megvasarlasarol. A didkokat félrevezetden tajékoztatjak jogaikrél, sok esetben pedig
hiaba probalnak élIni jogaikkal, elkiildik dket a boltbol, mondvan: nincs szavatossag, vagy
jotallas az adott termékre, a hibat a vasarldo okozta, a termék hibaja kiilsé megrongalodas
eredmeénye, €s sorolhatnank még azon kimentési okokat, melyekkel megtagadjak a fiatalok
jogainak érvényesitését.

Ugyanakkor rendszeresen szembesiilnek kisebb és nagyobb bevasarlokdzpontokban a veliik
szemben taplalt keresked6i ellenszenvvel és magatartassal, melynek soran a lejart
szavatossagu arut nem hajlandéak kicserélni résziikre, a kiilonb6zd arakon megjelenitett
termékek esetén a magasabb arat szamitjak fel nekik. Ekozben szinte ellepik a
tisztességtelen reklamok a fogyasztokat, mely kiilonos er6vel hat a sokkal inkabb
befogaddbb és kevésbé gyanakvo fiatalokra: megtévesztd hirdetések, az aprobetiik kozott
elrejtett szerzodési feltételek, a segitségnyujtas — kiilondsen jogérvényesitési probalkozas
soran torténd — teljes elutasitasa.

Meg kell jegyezniink azonban azt is, hogy egyre tobb olyan specialis fogyasztoi szerzodés
jelent meg, melyek mind a csalddok pénztarcdjat, mind a gyermekek mindennapjait jelentdsen
érintik. Ide tartoznak a nyelviskolak szerzodési feltételei, a kiilonb6z6 magantaborok
kontraktusai, valamint a maganovodak, maganiskolak altal a sziilokkel elfogadtatott és
alairatott szerzédései. Ezek azon maganjogi aktusok, melyek soran alig-alig vannak
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figyelemmel a szerz6d6 partner, azaz a csalad érdekeire, a szerzédések elnagyoltak, tobbnyire
az intézmény szamara csak jogokat, mig a fogyasztd terhére csak kotelezettségeket
allapitanak meg — azokba beleszolas, vagy éppen modositasi lehetéség kizart.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetsége, a Kozép-Magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyesiilet és a Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete ezért Srommel
nyugtazta azt a tényt, hogy a Nemzeti koznevelésrél szolo torvény tervezete mind a
fogyasztéi tudatossag, mind a gyermekek és sziilok jogainak szempontjabol teljesen uj
alapokra kivanja helyezni a kozoktatas struktarajat, miikodését, az abban szereplok jogait,
kotelességeit.

Példaink egyértelmiien bizonyitjak, hogy tobbiranyu cselekvésekre van sziikség, mely a
fentickben meghatarozott aldatlan allapotot kikiiszobolik, és a fiatal fogyasztok
kiszolgaltatottsagat csokkentik. A szervezeteink altal lefolytatott kampanyok, a fiataloknak
sz6106 kiadvanyok és szorolapok, elektronikus jatékok és specifikus, didkoknak sz616 honlapok
mellett nem szabad elfeledkezni az iskolai oktatas szerepérdl. Itt érik ugyanis azon hatasok a
gyermekeket, amelyeket aztan a mindennapi életben felhasznalnak, életiik szerves részévé
valnak, s6t, akar sziileiknek, ismeréseiknek, baratiaknak is atadhatjak ismereteiket. Ezért
elengedhetetlen a fogyasztévédelmi oktatas iskolai keretbe torténé atiiltetése azért, hogy
egy a jogaival és lehetOségeivel egyértelmiien tisztaban 1évd, azokkal élni tudo fogyasztoi
generacio johessen létre.

A Nemzeti koznevelésrdl szo616 torvény tervezetéhez késziilt dsszefoglald kijelenti, hogy a
torvény 0j vonasa ,, korszerii és eddig elhanyagolt oktatasi tartalmak kotelezo megjelentetése
(tobblet testnevelés, miivészet, honvédelmi nevelés, KRESZ, egészségnevelés, csaladi életre
nevelés, pénziigyi-fogyasztovédelmi ismeretek, hon-és népismeret, stb.).” Feltétleniil
iidvozlendd a Tervezet Osszefoglaljdban emlitett kotelezd tartalmak megjelenitése, igy
tamogatjuk fogyasztovédelmi oktatas kotelezOvé tételét az egyes intézményekben, tovabba
pénziigyi oktatasi tevékenység eldirasat az iskolak szdmara.

Javasoljuk azonban, hogy ennek megjelenitése — mas kotelezd tantargyakkal egyetemben —
keriiljon meghatirozasra a Tervezet normaszévegében, azaz ne csak az osszefoglaloban.
Majd ezt kovetéen a NAT-ban részletesen kifejtésre kell keriilnie. Ezaltal biztositott ugyanis
egyértelmiien ezen tantargyak beépitése a tantervekbe, illetve gyakorlati megvalositasuk az
egyes oktatdsi intézményekben, hiszen kordbban is a NAT-ban szerepelt ezen tantargyi kor,
gyakorlati megvaldsitasara mégsem keriilt sor. Mindez egy jogszabalyi kotelezettséggel
elérhetd lenne.

Javasoljuk a kotelezé fogyasztovédelmi oktatas eldirasat mind az alapfokid, mind a
kozépfoki oktatasi tevékenység végrehajtasa soran, ezzel ugyanis a fiatal fogyasztok
legszélesebb kore elérhetévé valna korosztalyi sajatossdgaiknak megfeleldé modon.
Fogyasztovédelmi szervezeteink minden segitséget megadnak az egyes oktatasi
intézményeknek fogyasztovédelmi tevékenységiik elvégzése soran, azaz olyan szakmai
segitség megvaldsitasat kinaljadk, amelynek hdla a kotelezd fogyasztovédelmi oktatas
hatékonnya vélhat a koznevelés keretei kozott.

Szervezeteink rendszeresen szerveznek fogyasztovédelmi oktatasokat mind gyermekeknek,
mind pedagdgusoknak — utobbi kornek a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
az orszagban egyediilalld modon fogyasztoveédelmi akkreditalt képzési program keretében.
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Ezenkiviil tobb, gyermekeknek sz6l6 fogyasztovédelmi kiadvany kidolgozasaban,
szerkesztésében ¢és kiadasaban vettek részt szakembereink, igy e tekintetben is hatalmas
tapasztalattal rendelkeznek, melyet a jovoben is szivesen megosztanak.

Orémmel tapasztaltuk, hogy a Tervezet részletesen szabalyozza a tanulék, a sziil6k, illetve a
pedagogusok jogait és kotelezettségeit. Ezaltal ugyanis alapvetéen szabalyozasra keriil a
tanuldi jogviszony, illetve a sziiloket és pedagdgusokat érintd jogok és kotelezettségek kore.
Mindez érthetéen a kdznevelési intézmények alanyi korére vonatkozik. Javasoljuk azonban
azt is, hogy mindekdzben a maganévodai és maganiskolai rendszerben a jogszabalyi
kereteket adja meg az allam ezen jogviszonyoknak, illetve az ahhoz igazod6 alapvetd
szolgaltatéasi szintnek a meghatarozasa is torténjen meg. Mivel a kdznevelés allami feladat, és
ezen korben egy allami feladat részbeni atadéasara keriil sor a magéanintézmények részére,
ezért feltétleniil sziikséges a Tervezet korében szabdlyozni ezen kérdéseket, ezzel is
garantalva a fogyasztoi jogok és érdekek érvényesiilését.

A koznevelési intézmények rendjét meghatarozé szabalyok kapcsan véleményiink az, hogy a
tervezetben meghatarozottak szerint a fogyasztok szempontjabdl minimalisan elvarhato
kovetelmény, hogy a koznevelési intézmény szervezeti és miikodési szabdlyzata, valamint
hazirendje nyilvanos legyen. Mind a sziilék, mind pedig gyermekeik szamara ugyanis
lényeges szempont az, hogy megfelel6 tajékoztatast kapjanak azokr6l a normdkrol,
amelyeket be kell tartani az oktatasi intézményben. E szempontbdl tehat allaspontunk szerint
az intézményre fokozott tajékoztatasi kotelezettség harul, amelynek teljesitéséként
javasoljuk eldirni azt, hogy mar beiratkozaskor kaphassanak a sziilok egy olyan kivonatos
példanyt, amely a legfontosabb, betartandd szabélyokat foglalja 6ssze szdmukra kozérthetd
formaban.

Egyértelmiien kijelenthetd, hogy a nevelési-oktatdsi intézmények kapcsan a jogszabaly altal
biztositott széleskorli jogorvoslati-panasztételi forumrendszer az ismertség hidnya miatt alig
mikodik. Szervezeteink ezért javasoljak, hogy a torvénytervezet keretei kozott keriiljon
meghatarozasara olyan intézményi kotelezettség, mely szerint a beiratkozaskor egyidejiileg, a
mar emlitettekhez hasonlé modon, kozérthetd tajékoztatoban foglaljak 6ssze a sziilok
szamara, hogy pontosan hol és milyen targyi panaszaik kapcsan élhetnek kifogassal
akkor, ha sérelmezik a pedagogus vagy az intézmény gyermekkel szemben tanusitott
magatartasat, intézkedését.

A csaladok, a fogyasztok szamara a Tervezetben meghatarozott ingyenes tankonyv
biztositasa Oriasi segitség, ugyanigy a tankonyvek egységesitésének torekvése, mely
megkonnyiti az atjarhatésagot az iskolak kozott. Hatarozottan egyetértiink azon, a Tervezet
altal is emlitett alapelvvel, mely szerint ,,az oktatas az egyetlen biztos alap, amelyre jové
épiilhet”, és bizunk abban, hogy a fogyasztéi tudatossag szintjének ndvelése és a
kiszolgaltatottsag csokkentése megkezdddhet a fogyasztovédelem iskolai oktatasaval.
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