NYILVANOSKOZLEMENY

A Heves Megyel Kereskedelmi és Iparkamara a fogyasztovédelemrsl szélo 1997. évi CLV.
torvény 36. 8§ (2) bek. szerint megallapitott jogosultsdga alapjan az aldbbiakat hozza
nyilvanossagra:

A Heves Megyel gazdaségi kamardk mellett miikodo Békéltet Testllethez fordul 6 fogyaszto
panasszal ét a Gutta Hungaria Kft. gazdalkodd szervezet ellen. A fogyasztd kérte kételezni
a Gutta Hungaria Kft. gazddkodd szervezetet 195.550,- Ft és ezen dsszeg 2000. jdlius 14.
napj atol akifizetés napjéig szamitott térvenyes kamatainak megfizetésere.

A fogyaszté panaszanak lenyege, hogy a gazdalkodd szervezet dtal forgamazott guttanit
tet6fedd hulldmlemezt vasaroltak, amirél 4 év etetével a festék részben lepattogzott és a
szine elvatozott. A gazdakodd szervezet alaspontja szerint a vasarolt termékre csupan
vizzar6sagi garancidt vallalt, szintartéssagit nem, igy a fogyaszt6 jotallasi kifogasa aaptalan.
A gazddkodo szervezet dlaspontja szerint a fogyasztd dtal hivatkozott anyagaban szinezett
termék nem azonos a fogyaszt6 altal megvasarolttal. A fogyaszt6 allaspontja szerint az dtala
megvéasarolt termék termékismertet6jébol avételi dokumentaci 6bdl mindez nem derdl ki.

A testilet a fogyasztd panaszat a lefolytatott bizonyitési eljarasban a rendelkezésre alo
iratok, a fogyasztd meghallgatésa a fogyaszto és a gazddkodd szervezet tobbszori irdsbeli
nyilatkoztatasa alapjan alaposnak talalta és gjanlés form§dban Ugy hatérozott, hogy a Gutta
Hungéria Kft. gazdalkod6 szervezet 15 napon belll fizessen meg fogyasztd részére
195.550,- Ft-ot és ezen 6sszeg 2000. julius 14. napjatdl a kifizetés napjaig szamitott torvényes
kamatait.

A Testilet hatérozata a fogyasztovédelemrsl sz6lo fenti torvény 32. § a) pontja szerinti
ajanlés.

A fogyaszto atestilet dltal megjelOlt teljesités hatarido leteltével kozolte, hogy a gazdalkodo
szervezet a békéteto testilet hatarozatdnak nem tett eleget.

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 36. 8 (2) bek. aapjan jelen nyilvanos
kozlemeny célja, hogy a fogyasztdkat afentiekrol tgjékoztassa.

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara



NYILVANOSKOZLEMENY

A Heves Megyel Kereskedelmi és Iparkamara a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény 36. 8§ (2) bek. szerint megallapitott jogosultsdga alapjan az adbbiakat hozza
nyilvanossagra:

A Heves Megyel gazdasagi kamarak mellett mikddo Bekélteto Testilethez fordul 6 fogyaszto
panasszal €t a BALK ON-EP Kft. gazddkodo szervezet ellen. A fogyaszto kérte kotelezni a
BALKON-EP Kft. gazddkodo6 szervezetet 300.000,- Ft és ezen dsszeg 2005. szeptember 22.
napjatol akifizetés napjéig szamitott torvényes kamatainak megfizetésére.

A fogyaszté panaszanak |ényege, hogy a gazdadlkodo szervezet a fogyasztd altal megrendelt
siremléket nem megfelel6 minéségen és nem a szerzédés szerinti aron készitette €. A
gazdalkodd szervezet az dtala kidllitott szamlan 13 év jotalast valat a siremlékre, igy a
jotallas keretében terhelte annak bizonyitéasa, hogy a fogyaszté hibés teljesitésre valo
hivatkozésa alaptadan a siremlék nem hibds. A gazddkodd szervezet bizonyitasi
kotel ezettsegét elismerte és vallata, hogy igazsaglgyi szakveleményt szerez be a siremlék
megfelel 6sége és szerzédésszerii megépitése targyaban. Ezen onként vallalt kotel ezettségének
tébbszori hataridé-maddositast kdvetéen sem tett el eget.

A testilet a fogyasztd panaszat a lefolytatott bizonyitési eljarasban a rendelkezésre alo
iratok, a fogyasztd és a BALKON-EP Kft. torvényes képvisel6jének meghallgatésa aapjan
alaposnak taldlta és ganlas formgjdban Ugy hatérozott, hogy a BALKON-EP Kft.
gazdakodd szervezet 15 napon bel il fizessen meg fogyaszto részére 300.000,- Ft-ot és ezen
Osszeg 2005. szeptember 22. napjatdl a kifizetés napjaig szamitott térvényes kamatait.

A Testllet haté&rozata a fogyasztovédelemrsl szOlo fenti torvény 32. § a) pontja szerinti
ajanlas.

A fogyaszto atestilet altal megjeldlt teljesités hatarido leteltével kozolte, hogy a gazdakodo
szervezet abékélteto testilet hatérozaténak nem tett eleget.

A fogyasztévédelemrol szAld 1997. évi CLV. torvény 36. § (2) bek. aapjan jelen nyilvanos
kozlemeény célja, hogy afogyasztokat afentiekrél tgjékoztassa.

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
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A Heves Megyel Kereskedelmi és Iparkamara a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény 36. 8§ (2) bek. szerint megallapitott jogosultsdga alapjan az adbbiakat hozza
nyilvanossagra:

A Heves Megyel gazdasagi kamarak mellett mikddo Békélteto Testilethez fordul 6 fogyaszto
panasszal ét az Agria Mobil Kft. gazddkodo szervezet elen. A fogyaszto kérte ktelezni az
Agria Mobil Kft. gazdalkod6 szervezetet 6.375,- Ft megfizetésére.

A fogyaszto panaszanak lényege, hogy szeméygépkocsijat bevitte a gazdalkodd szervezet
szervizébe elsdsorban fités javitasara. Ott azonban kiderllt, hogy az akatrész tekintetében
tévesen diagnosztizaltak a javitds koltségeket, mivel a gépkocs fltéséhez szilkseéges
panelcsere koltsége joval nagyobb a becsiiltnél. Onmagéban azért, mert az elvallalt javitas
lényegesen nagyobb alkatrészkoltséggel teljesitheté nem teremt jogalapot arra, hogy a
fogyaszt6 ajavitést a nagyobb értéki alkatrésszel kovetelje.

A testilet a fogyasztdo panaszét annyiban taldlta aaposnak, hogy a gépkocs fiitésenek
javitasat rendelte meg, a cserére szoruld fitéspand tisztitasat nem, igy a fiitéspane
tisztitasdért, ki-beszereléséért az autdszerviz nem szamithat fel munkadijat, mivel azt a
fogyaszté nem rendelte meg.

A testllet a fogyaszté panaszat a lefolytatott bizonyitasi eljérasban a rendelkezésre alo
iratok, a fogyaszté meghallgatasa a fogyasztd és a gazdakodd szervezet tobbszori irésbeli
nyilatkoztatasa alapjan alaposnak talélta és gjanlads formgdban Ugy hatérozott, hogy az
Agria Mobil Kft. gazdalkodd szervezet 15 napon belll fizessen meg fogyasztd részére
6.375,- Ft-ot.

A Testllet hatarozata a fogyasztovédelemrsl szdlo fenti torvény 32. § a) pontja szerinti
ganlas.

A fogyaszto atestilet altal megjeldlt teljesités hatarido leteltével kozolte, hogy a gazdakodo
szervezet abékélteto testilet hatérozaténak nem tett eleget.

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 36. 8 (2) bek. alapjan jelen nyilvanos
kozlemeny célja, hogy a fogyasztdkat afentiekrdl tgjékoztassa.

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
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A Heves Megyel Kereskedelmi és Iparkamara a fogyasztovédelemrsl szélo 1997. évi CLV.
torvény 36. 8§ (2) bek. szerint megallapitott jogosultsdga alapjan az aldbbiakat hozza
nyilvanossagra:

A Heves Megyel gazdaségi kamardk mellett miikodo Békéltet Testllethez fordul 6 fogyaszto
panasszal élt az EMASZ Rt. gazddkodd szervezet ellen. A fogyasztd kérte, hogy a Testiilet
dlapitsa meg: az EMASZ Rt. gazdalkodo szervezet dtal afogyasztotol kovetelt és beszedett
86.666,- Ft kovetelése adaptaan, a Tedtilet kotelezze az EMASZ Rt-t a 86.666,- Ft
visszafizetésére.

A fogyaszté a hibasan méé adataira alapitottan 86.666,- Ft dsszegi alitdlagos tartozésara
részletfizetési megallapodast kotott és azt harom részletben az &ramszol galtatonak megfizette.
Utébb kiderilt, hogy a fogyasztdé panasza alapjan lecserélt merédra volt a hibés, tehat a
86.666,- Ft tulfizetést alaptalanul kovetelte az aramszol galtato.

A fogyaszté a méréora hibga miatt kertlt abba a helyzetbe, hogy 86.666,- Ft-os valotlan
aramfogyasztasa aapjan jogalapot szolgaltatott az &ramszolgaltato kovetelésere. Azzal, hogy
améréora utdbb hibasnak bizonyult a 86.666,- Ft-ban megdlapitott , talfogyasztas’ nélkil 6zi
a ténybeli alapokat. Ténybeli alapok hianyaban pedig nincs jogi aapja annak, hogy az
alaptalanul beszedett pénzisszeget az aramszolgaltatd maganal tartsa.

A testilet a fogyasztd panaszat a lefolytatott bizonyitési eljarasban a rendelkezésre alo
iratok és a fogyasztd meghallgatasa, valamint a gazddlkodd szervezet védekezése aapjan
alaposnak talélta és kotelezte a EMASZ Rt. gazdakodd szervezetet, hogy 86.666,- Ft-ot és
ezen 0Osszeg 2004. augusztus 11. napjatol a kifizetés napjéig szamitott torvényes kamatait a
fogyaszto részére 15 napon belll fizessen meg. A Testllet hatarozata a fogyasztovedelemrdl
sz016 fenti torvény 32. § a) pontja szerinti ajanlas.

A fogyasztévédelemrol szAld 1997. évi CLV. torvény 36. 8 (2) bek. aapjan jelen nyilvanos

kozlemény célja, hogy az aramszolgdtatast igenybevevsé fogyasztokat a fentiekrol
tgjékoztassa.

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
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A Heves Megyel Kereskedelmi és Iparkamara a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény 36. 8 (2) bek. szerint megallapitott jogosultsdga alapjan az adbbiakat hozza
nyilvanossagra:

A Heves Megyel gazdasagi kamarak mellett mikddo Békélteto Testilethez fordul 6 fogyaszto
panasszal élt az Euronics Miiszaki Szakaruhaz gazddkodd szervezet ellen. A fogyasztd
kérte kbtelezni az Euronics Miiszaki Szakaruhaz gazdakodd szervezetet, hogy a fogyasztod
részére értékesitett Whirlpool mosogépet a sgja koltségére minéségvizsgdd szervvel
vizsgaltassa be.

A fogyaszté panaszénak lényege, hogy a gazdakodd szervezettél vasarolt egy Whirlpool
tipusl mosogépet, ami a vasarlast kovetéen tobb alkalomma meghibasodott. A javités
szelvényeken a javitassal megbizott szerviz , hiba nem jelentkezett” illetve ,,nem taldtam
hibat” jelzéssel toltotte ki a jotallasi szelvenyt. A szakiizlet arra hivatkozott, hogy 6 az egyes
javitasok sikerérdl vagy sikertelenségérél nem tud, a panaszigy kapcsan érteslilt el6szor a
hibardl. A testillet irasbeli felhivédséra a panaszlott szaklzlet valaszt adott a fogyasztonak,
melyben kozolte, hogy amennyiben behozza a mosdgépet az aruhazba, tovabbkildik a
Whirlpool markaképviselethez szakvéleményezésre. A fogyasztd telefonon bejeentette, hogy
amosogépet behozték az lizletbe, ott azonban megtagadték az atvétel ét.

A testilet a fogyasztd panaszat a lefolytatott bizonyitési eljarasban a rendelkezésre alo
iratok, a fogyasztd meghallgatésa a fogyaszto és a gazddkodd szervezet tobbszori irdsbeli
nyilatkoztatasa alapjan alaposnak taladlta és géanlas formgaban Ugy hatérozott, hogy az
Euronics Miiszaki Szakaruhdz gazdakodd szervezet a mosdgépet a sgjat koltségére
minéségvizsgdd szervvel vizsgltassa be és a vizsgdat eredményérél a fogyasztét
hal adéktalanul tajékoztassa.

A Testilet hatérozata a fogyasztovédelemrsl szOlo fenti torvény 32. § a) pontja szerinti
ajanlas.

A gazdalkodo szervezet 2006. julius 13-an kelt levelében kozolte, hogy a békéltetd testiilet
haté&rozatdnak nem tesz eleget.

A fogyasztévédelemrol szAld 1997. évi CLV. torvény 36. 8 (2) bek. aapjan jelen nyilvanos
kozlemeény célja, hogy a miiszaki cikkeket vasarol6 fogyasztokat a fentiekrol t§ ékoztassa.

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
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A Heves Megyel Kereskedelmi és Iparkamara a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény 36. 8§ (2) bek. szerint megallapitott jogosultsdga alapjan az adbbiakat hozza
nyilvanossagra:

A Heves Megyel gazdasagi kamarak mellett mikddo Békélteto Testilethez fordul 6 fogyaszto
panasszal ét a Gutta Hungaria Kft. gazdalkodd szervezet ellen. A fogyasztd kérte kotelezni
aGutta Hungaria Kft. gazddkodo szervezetet 256.885,- Ft és ezen 6sszeg 2001. szeptember
7. napjadl akifizetés napjéig szamitott torvényes kamatainak megfizetésére.

A fogyaszté panaszanak lényege, hogy a gazdakodd szervezet dtal forgamazott guttanit
tet6fedé hullamlemezt vasaroltak, amirdl 4 év elteltével a festék részben lepattogzott és a
szine elvétozott. A gazdakodd szervezet allaspontja szerint a vasarolt termékre csupan
Vizzar0sagi garanciét valalt, szintartossagit nem, igy afogyaszto jotalas kifogasa alaptalan.

A testilet a fogyasztd panaszat a lefolytatott bizonyitési eljarasban a rendelkezésre alo
iratok, a fogyasztd meghallgatésa a fogyaszto és a gazddkodd szervezet tobbszori irdsbeli
nyilatkoztatasa alapjan alaposnak talalta és gjanlés form§dban Ugy hatérozott, hogy a Gutta
Hungéria Kft. gazdalkod6 szervezet 15 napon belll fizessen meg fogyasztd részére
256.885,- Ft-ot és ezen Osszeg 2001. szeptember 7. napjatol a kifizetés napjaig szamitott
torvényes kamatait.

A Testilet hatérozata a fogyasztovédelemrsl szOlo fenti torvény 32. § a) pontja szerinti
ajanlés.

A fogyaszto atestilet dltal megjelOlt teljesités hatarido leteltével kozolte, hogy a gazdalkodo
szervezet a békéteto testilet hatarozatdnak nem tett eleget.

A fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény 36. 8 (2) bek. alapjan jelen nyilvanos
kozlemény célja, hogy atet6fedé anyagot vasarl 6 fogyasztdkat a fentiekrol t§ ékoztassa.

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
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A Heves Megyel Kereskedelmi és Iparkamara a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény 36. 8§ (2) bek. szerint megallapitott jogosultsdga alapjan az adbbiakat hozza
nyilvanossagra:

A Heves Megyel gazdasagi kamarak mellett mikddo Bekélteto Testilethez fordul 6 fogyaszto
panasszal ét a Gutta Hungaria Kft. gazdalkodd szervezet ellen. A fogyasztd kérte kételezni
a Gutta Hungaria Kft. gazddkodo szervezetet 286.950,- Ft és ezen dsszeg 2002. junius 18.
napjatol akifizetés napjéig szamitott térvényes kamatainak megfizetésére.

A fogyaszté panaszanak lényege, hogy a gazdakodd szervezet dtal forgamazott guttanit
tetéfedé hullamlemezt vésaroltak, amirél a vasarlast koveté évben a festék részben
lepattogzott, elvesztette zold szinét és fekete lett. A gazddlkodo szervezet allaspontja szerint a
vasarolt termékre csupan vizzarosagi garanciat valat, szintartéssagit nem, igy a fogyaszto
jotalas kifogasa aaptalan.

A testllet a fogyaszté panaszat a lefolytatott bizonyitasi eljérasban a rendelkezésre alo
iratok, a fogyaszté meghallgatasa a fogyasztd és a gazdakodd szervezet tobbszori irésbeli
nyilatkoztatasa a apjén alaposnak talalta és ganlés formajdban Ugy hatérozott, hogy a Gutta
Hungéaria Kft. gazdakodd szervezet 15 napon belll fizessen meg fogyasztd részére
286.950,- Ft-ot és ezen Osszeg 2002. junius 18. napjédl a kifizetés napjaig szamitott
térvenyes kamatait.

A Testllet hatérozata a fogyasztovédelemrsl szOlo fenti torvény 32. § a) pontja szerinti
ajanlas.

A fogyaszto atestilet altal megjeldlt teljesités hatarido leteltével kozolte, hogy a gazdakodo
szervezet abékélteto testilet hatérozaténak nem tett eleget.

A fogyasztévédelemrol szAld 1997. évi CLV. torvény 36. 8 (2) bek. aapjan jelen nyilvanos
kozlemeény célja, hogy atetéfedé anyagot vasarl 0 fogyasztokat a fentiekrol t§ ékoztassa.

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara



