Vasarlasi tudnivalok

1)

Mi a kiilonbség a szavatossag, a garancia és a jotallas kozott? irj 5 db kotelezd jotallas ala tartozod
terméket!

Ha elromlott a vasarolt termék, mit kérhetiink a keresked6t6l, milyen jogokat lehet érvényesiteni?
Milyen dokumentumok sziikségesek a mindségi kifogas érvényesitéséhez?

Kell-e jegyzokonyvet felvenni az iizletben a mindségi kifogasrol? Ha igen, mit kell tartalmaznia? Mit
lehet akkor tenni, ha a kereskedd nem hajland6 jegyzokonyvet felvenni?

Kaptal ajandékba egy pulovert, de nem tetszik a szine. Koteles-e a kereskedd becserélni masra?

Mennyi id6 alatt kell kijavitania/kicserélnie a kereskedonek a hibas terméket?

frd le 1épésrél-lépésre, hogy mit csinalndl, ha példaul levélna a talpa a két héttel korabban vaséarolt Gj
edzécipddnek!

Hova tudsz fordulni, ha probléma esetén nem sikeriil az igyet a kereskeddvel/szolgaltatoval rendezned?
Eldleg vagy foglalo, biztos hallottad mar ezeket a szavakat, de vajon tudod-e, hogy mit jelentenek, mire
valdk, és mi a kiilonbség a kett6 kdzott?

10) Melyek a hagyomanyostél (iizletben torténé vasarlas) eltéré értékesitési formék? irj néhany példat!
11) Interneten megrendelted a kedvenc egyiittesed uj CD-jét.

- Miutan meghallgattad kideriil, hogy mégsem tetszik. Visszakiildheted-e, kérvén, hogy fizessék vissza
neked a vételarat?
- Mi van akkor, ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, de kiildenek helyette valami mast?

12) Milyen tudnivaldkat kell feltiintetni a termékek csomagolasan?
13) Mit csinalsz, ha tobb ar van feltiintetve egy terméken és a pénztarnal a magasabb dsszeget szamoljak?
14) Mire valé a vasarlok konyve? Kotelezé-e a kereskedének valaszolni a vasarlok konyvébe tett

bejegyzésekre? Ha igen, hany napon beliil?

15.) Szabalyosan jar-e el a kereskedd, ha visszaviszed a nala vasarolt elromlott termékkel, de 6 tovabbkiild

téged a markaszervizbe?



