VASARLASI TUDNIVALOK

Keresztrejtvény

A sarga mezok kitoltése utan a fehér sorban megtalalod a megfejtést.

Megfejtés: olyan kolcson, részletfizetés vagy halasztott fizetés, amelyet gazdalkodo szervezet
fogyaszto részére nyijt az altala forgalmazott aru megvasarlasahoz, illetve az altala nyujtott
szolgaltatas igénybevételéhez.

Az egyes kérdéseknél elofordulhat, hogy tobb szobol all a megoldas, ilyenkor a rejtvényben
nincs a szavak kozott szokoz.

1.) A koziizemi, a pénziigyi és nyugdijpénztari, a biztositasi, valamint a tavkozlési szolgaltatasi
tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezetek a fogyasztoi bejelentések intézésére, panaszok



kivizsgaldsara és orvoslasara, a fogyasztok tajékoztatasara az iigyfelek részére nyitva allo
helyiségben kotelesek ilyet miikodtetni.

2.) Gépjarmiivon lizemeltetett vagy gépjarmiivel vontatott kiskereskedelmi arusit6 hely.

3.) Az arut vagy a szolgaltatast fogyasztoi forgalomba hozé gazdalkodé szervezet.

4.) O ellendrzi az iizletek tevékenységét és a jogszabalyokban foglaltak betartasat.

5.) Egy bizonyos pénzisszeg, amelyet a vételi szandékod bizonyitasara adsz a kereskedonek azért,
hogy ne adja el masnak a terméket. Ha mégis meggondoltad magad, akkor az ezen a jogcimen
kifizetett 6sszeget nem kapod vissza, ha pedig a kereskedé mégsem adja el neked a terméket, akkor
az atadott Osszeg kétszeresét koteles visszaadni neked.

6.) Ez 6vja az aruk mindségét, konnyiti meg szallitasukat, valamint eldsegiti a korszerl kiszolgalast.

7.) Ezt kell tartalmaznia az aru cimkéjének, ha a termék nem az Eurdpai Gazdasagi Térségbol
szarmazik.

8.) Az arunak iizletszerl el6allitoja, termeldje, helyreallitdja vagy felujitoja.

9.) Ez a szankcioja annak, ha a keresked6 miikodési engedéllyel nem rendelkez6 iizletben folytat
kereskedelmi tevékenységet.

10.) Olyan intézkedés, amelynek célja a gyartdo vagy a forgalmazo altal a fogyaszté szamara
rendelkezésre bocsatott vagy széllitott nem biztonsagos aru visszaszolgaltatasa.

11.) Olyan értékesité hely, ahol iizletben vagy fizlet nélkiil, altaldban napi, esetenként heti
rendszerességgel €élelmiszert és napi cikket arusitanak.

12.) Az izletekben jol lathatd és konnyen hozzaférhetd helyen kell elhelyezni. A vasarlok ebbe
jegyezhetik be az lizlet miikodésével kapcsolatos panaszaikat, bejelentéseiket és javaslataikat. A
bejegyzést a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint kell a kereskedének megvizsgalnia €s az
intézkedésrél harminc napon beliil a vasarlot tajékoztatnia.

13.) Uzletekben csak ennek birtokaban lehet kereskedelmi tevékenységet folytatni.
14.) Egy bizonyos pénzdsszeg, amelyet a vételi szandékod bizonyitdsara adsz a kereskeddnek azért,
hogy ne adja el masnak a terméket. Ha mégis meggondoltad magad, akkor visszakapod ezt az

Osszeget, ha pedig késébb megveszed a terméket, akkor beleszamit a vételarba.

15.) Ezen kell jol olvashatéoan, kozérthetden ¢és egyértelmilien feltiintetni a fogyasztok
tajékoztatasahoz ¢és a hatdsagi ellendrzéshez sziikséges adatokat.

16.) Olyan orszadgos vagy helyi jellegli, altalaban iddszaki vagy szakjellegli értékesitési forma,
amelynek keretében a termékeket, szolgaltatasokat rendszerint nyilt teriileten, kirakodassal
értékesitik.

17.) Mi jeloli a kornyezetbarat terméket az EU-ban?

18.) Ebben az idészakban tudsz vasarolni az lizletekben.



Lougras rejtvény

Megfejtés: Ez a dokumentum arra szolgdl, hogy a fogyasztokat t4jékoztassdk az aru
rendeltetésszerli hasznalatanak, felhasznalasanak, eltarthatosaganak és kezelésének modjarol.
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Toto

1.) Az alabbiak koziil melyik az a termék, amelyet 18 éven aluliak szamara tilos értékesiteni,
illetve, amelynek tilos a reklamozasa az EU egész teriiletén?

1) dohanyaru

2) mobil csengéhangok

X) szamitdgépes jatékok

2.) Melyik logé mutatja a terméken, hogy az megfelel az EU biztonsagi kovetelményeinek?
1) 6kocimke
2) CE jelolés
X) EC jelolés

3.) A boltban az alabbiak koziil melyik arat kell feltiintetni?
1) eladasi ar

2) egységar

X) eladasi ar és egységar

4.) A terméken és a pulton Kkiilonbozé ar van feltiintetve. Melyik arat kell a jogszabalyok
alapjan kifizetned?

1) alacsonyabb arat

2) aterméken feltlintetett arat

X) a pulton feltiintetett arat

5.) Mit Kell tartalmaznia az aru cimkéjének?
1) azonositasra alkalmas megnevezését; gyartdjanak vagy forgalmazodjanak nevét és cimét
azonositasra alkalmas moédon; szdrmazasi helyének megjelolését, ha az aru nem az Eurdpai
Gazdasagi Térségbdl szarmazik
2) azonositasra alkalmas megnevezeését, gyartdjanak vagy forgalmazojanak nevét és cimét
azonositasra alkalmas modon; szdrmazasi helyet
X) azonositasra alkalmas megnevezését; gyartdjanak vagy forgalmazojanak nevét; szarmazasi
helyének megjelolését, ha az aru nem az Eurdpai Gazdasagi Térségbdl szarmazik



6.) Az iuizletekben tajékoztatni kell a fogyasztokat, hogy hova fordulhatnak a panaszukkal.

Mely szerveket kell feltiintetni a tajékoztaton?

1) jegyz6 és a fogyasztovédelmi hatdsag, a teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodd békéltetd
testiilet, illetve élelmiszer-eldallitd és -feldolgozd tevékenységet végzd kereskedelmi egységek
esetében az MgSzH

2) jegyz6 és a fogyasztovédelmi hatdsag, a teriileti gazdasdgi kamarak mellett miikodo bekéltetd
testiilet és az illetékes birdsag, valamint élelmiszer-el6allitd és -feldolgozo tevékenységet végzo
kereskedelmi egységek esetében az MgSzH

X) jegyzd ¢és a fogyasztovédelmi hatosag, illetve élelmiszer-el6allitd és -feldolgozo tevékenységet
végzd kereskedelmi egységek esetében az MgSzH

7.) Visszavételi kotelezettség ala tartozo terméket forgalmazo kereskedé a Kkiilon
jogszabalyban foglaltak szerint koteles a hasznalt vagy hulladékka valt terméket atvenni,
elkiilonitetten gyiijteni és a gyarto altal szervezett begyiijtd rendszerbe atadni. Mennyit
szamolhat fel ezért?

1) egységes 1000 forintos dij van valamennyi termékre

2) amennyit a vasarlaskor kikotott

X) semmit, dijmentesen kell atvennie

8.) Kinek kell visszavaltania az iires iivegeket?

1) minden kereskedd koteles visszavenni az altala forgalmazott betétdijas termékeket
2) csak a 300 nm2 nagyobb alapteriiletii lizleteknek kell visszavaltaniuk az livegeket
x) csak a hipermarketek kotelesek visszavaltani az iires iivegeket

9.) Vendéglatoipari-egységekben helyben fogyasztaskor felszamolhatnak-e dijat az
egyszerhasznalatos eszkozokért?

1) igen

2) nem

X) igen, ha ez ki volt irva

10.) Mely termékeket kell elkiilonitve tarolni az iizletekben?

1) azokat, amelyeket mar eladtak més vasarloknak

2) a mindséghibas és leértékelt termékeket

X) a hasznalt, mindséghibas, valamint kdlcsonzésre szant terméket

11.) Mi a csomagkiild6 kereskedelem?

1) olyan kereskedelmi tevékenység, amelynek soran a kereskedd kizardlag a termék ismertetdjét
juttatja el barmely formaban a véasarlohoz vagy reklamban hivja fel a figyelmet az arura, és az
ismertetd vagy reklam alapjan kivalasztott és megrendelt arut szallitja (szallittatja) a megjeldlt
cimre

2) az, amikor az lizletben megvasarolt terméket hazhozszallitjak

X) a postanak az a kereskedelmi szolgaltatasa, amelynek keretén beliil kiilfoldre lehet
kiildeményeket tovabbitani

12.) Koteles-e a kereskedd biztositani, hogy a vasarlo a megvasarolni kivant termék méretét,
sulyat, illetve hasznalhatésagat az iizletben ellenérizhesse?

1) igen

2) nem

X) csak miutan ki van fizetve a termék



13.) Hany éves kortdl lehet alkoholt vasarolni az iizletekben?
1) 14
2) 16
X) 18

+1) Ajandékba kaptal egy pulcsit, aminek nem tetszik a szine. Koteles-e Kicserélni kereskedo?
1) nem kotelezd, kizarolag a kereskedd dontésén mulik

2) igen, de nem kell visszaadni a vételarat, hanem le lehet vasarolni az tizletben

X) igen, vissza kell fizetnie a vételdrat ilyen esetben



Vasarlok konyve

Vasaroltal egy CD lejatszot, amihez nem mellékeltek magyar nyelvli hasznalati-kezelési itmutatot. Panaszodat ird be a
vasarlok konyvébe!

Kérjik, hogy kitoltés el6tt az als6 feddlap teljes | Egyszerre harom példanyban kériik kitolteni!
oldalt befedd, visszahajthato részét a bejegyzés A masodik példany a vasarlot illeti.
céljara szolgald azonos szamu lap ala helyezni

szivesked;jék.

vallalat, szovetkezet, magankereskedd neve (bélyegzd helye)*

A vasarlo neve:
Cime: [0

A bejelentés kelte:
A bejelentés leirasa:

A boltvezetd (magankereskedd) bejelentéssel kapcsolatos észrevételei és intézkedései

A bejelentés elintézésének modja

*Ezt a rovatot az egység vezetdje a tOmb hasznalatba vétele eldtt valamennyi példanyban koteles — kézirassal
olvashatoan vagy bélyegzovel — kitolteni.



Megoldasok

Keresztrejtvény

1.) ligyfélszolgalat
2.) mozgbbolt

3.) forgalmazé

4.) jegyz6

5.) foglald

6.) csomgagolas

7.) szarmazasi hely
8.) gyartd

9.) bezaras

10.) visszahivas

11.) Piac

12.) vasarlok konyve
13.) mikodési engedély
14.) eléleg

15.) cimke

16.) vasar

17.) 6ko-cimke

18.) nyitvatartasi id6

Lougras rejtvény:
Megfejtés: hasznalati-kezelési itmutatod
Kiindulasi pont: bal als6 sarok
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