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Feladatlap

Fogyasztovédelmi vetélkedd
2007. aprilis 27.

1.) Keresztrejtvény
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A) Ki felel az internetrdl illegalisan letoltott zenékért?
1) kiado 2) felhasznalo 3) szerz6

B) Egy bizonyos pénzodsszeg, amelyet a vételi szdndékod bizonyitdsara adsz a keresked6nek
azért, hogy ne adja el masnak a terméket. Ha mégis meggondoltad magad, akkor az ezen a
jogcimen kifizetett 6sszeget nem kapod vissza, ha pedig a kereskedé mégsem adja el neked
a terméket, akkor az atadott sszeg kétszeresét koteles visszaadni neked.

C) Mi vonatkozik azokra a termékekre, amelyek nem tartoznak jotallas ala?
1) garancia 2) semmi 3) szavatossag

D) Mit kell felvenni a forgalmazoénak az iizletben, ha mindségi kifogasod van?



E) Mi ellenében szabad pénzt atadni vasarlas esetén?

F) Milyen sz6 hianyzik?
PL.: vagyon-, jovedelem-, élet-, betegség-, utas..., baleset és feleldsség....

G) Olyan kolcson, részletfizetés vagy halasztott fizetés, amelyet gazdalkodo szervezet fogyasztd
részére nyujt az altala forgalmazott aru megvasarlasahoz, illetve az altala nyujtott szolgéltatés
igénybevételéhez.

H) Minek a segitségével johet 1étre tavollévok — akar mas orszagban 1évok — kdzott vasarlas?
[) Mi a garancia hivatalos elnevezése?

J) Mit kérhetsz még hibas teljesités esetén a kicserélés, arleszallitas, illetve a teljes vételar
visszafizetésén kiviil?

K) Fogyasztoi jogvitak rendezésére 1étrehozott testiilet, amely eljardsanak célja a fogyaszto és a
gazdalkodd szervezet kozotti vitas ligy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigy eldontése a fogyasztéi jogok gyors, hatékony és
egyszerl érvényesitésének biztositasa érdekében.

L) 18 éven aluliak szamara tilos értékesiteni ezt a terméket, amelynek rdadasul tilos a reklamozasa az
EU egész tertiletén.

M) Melyik log6 mutatja a terméken, hogy az megfelel az EU biztonsagi és mindségi
kovetelményeinek?

N) Jogi szakkifejezés, amely azt jelenti, hogy a termék gyartdja felel a termék hibaja altal okozott
karért.

O) Mivel fogsz a forint helyett fizetni, ha Magyarorszag is belép az EMU-ba?

P) Mijeloli a kornyezetbarat terméket az EU-ban?

2. Lougras rejtvény

Megfejtés: A koziizemi, a pénziigyi és nyugdijpénztari, a biztositasi, valamint a tavkozlési szolgaltatasi
tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezetek a fogyasztdi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara €és orvosldsara, a fogyasztok tajékoztatasara az iigyfelek részére nyitva allo helyiségben
kotelesek ilyet miikddtetni.

Megoldas: Ugyfélszolgalat
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3.) Interneteten rendelted meg az alabbi termékeket. Melyiket nem kiildheted vissza, ha idokozben
mégis meggondoltad magad?
A) hirlap
B) télikabat
C) siléc

4.) Az iizletben nem proébaltad fel a pulovert. Otthon Kkideriil, hogy mégsem all jol. Hany napon
beliil kell visszavinned az iizletbe, hogy Kicseréljék?

Ha nem mindségi kifogdsod van, akkor csak a keresked6tdl fiigg, hogy kicseréli-e, mivel erre a
jogszabalyok alapjdn nem koteles.

5.) Sorolj fel tiz darab kotelezé jotallas ala tartozo terméket!

1. Hiitészekrény, fagyaszto, kombinalt hiitdszekrénys;

2. mosogep, centrifuga, szaritogép €s ezek barmely kombindcidja, mosogatogep, vasalogep;

3. villamos és/vagy gazenergiaval miikddtetett siité-, fozoberendezések és ezek kombinacidja 10 000 Ft
bruttd vételar felett;

4. vizmelegitok, fiitd-, 1égkondicionald- és egyéb 1égallapot-szabdlyozo berendezések 10 000 Ft bruttod
vételar felett;

5. porszivo, gézzel miikodo tisztitdgép, szonyegtisztitogép, padlostrolod- és fényesitdgépek;

6. varrogép, kotogép;

7. motoros kerti gépek, motoros kézi szerszdmok, motoros szivattytik 10 000 Ft brutto vételar felett;

8. az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb kihordasi idejlii gydgyaszati segédeszkozok és késziilékek
10 000 Ft brutto vételar felett;

9. személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, babakocsi;

10. lakoauto, lakokocsi, utanfutos lakokocsi;

11. biztonsagi riasztd- és jelzOberendezések 10 000 Ft brutto vételar felett;

12. elektronikus hirk6zld végberendezések (telefonok, mobiltelefonok, telefax-késziilékek, tobb
funkciods késziilékek stb.) 10 000 Ft brutté vételar felett;

13. iizenetrogzitok, kihangosito késziilékek 10 000 Ft brutto vételar felett;

14. miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televiziok, projektorok,
videomagndk 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

15. radidk, autoradiok, radids ébresztoorak, radido ado-vevO késziilékek, amator radidadok és
radiovevok, miiholdas helymeghatarozok 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

16. lemezjatszok, szalagos és kazettds magnok, CD-felvevok és -lejatszok, DVD-felvevok és -lejatszok,
egyéni hangrendszerek és ezek tartozékai (keverdasztal, erdsitd, hangszoro, hangfal), mikrofonok ¢és
fiilhallgatok 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

17. fényképezdgépek, film- és hangfelvevd kamerdk, videokamerak és camcorderek, film- ¢és
irasvetitok, filmnagyitok, filmeldhivo- és filmfeldolgozd késziilékek, fotonyomtatok, film- és
diaszkennerek 10 000 Ft bruttd vételar felett;

18. MP3 lejatszok, Pendrive késziilékek, illetve az ezekhez, valamint a digitalis fényképezdgépekhez
hasznalatos memoriakartyak 10 000 Ft brutto vételar felett;

19. tavesovek, latesovek, mikroszkopok, teleszkopok, iranytlik, tdjolok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

20. személyi szamitdgépek ¢€s alkatrészeik, monitorok, nyomtatok, szkennerek 10 000 Ft brutto vételar
felett;

21. szamologépek, zsebszamoldgépek, menedzserkalkulatorok 10 000 Ft brutto vételar felett;

22. ir6gépek és szovegszerkesztok 10 000 Ft bruttod vételar felett;

23. hangszerek 10 000 Ft bruttéd vételar felett;

24. 6rak 10 000 Ft bruttod vételar felett;

25. butorok 10 000 Ft brutté vételar felett.



6.) Javito-karbantarté szolgaltatisoknal milyen esetben terheli jotallasi kotelezettség a javitast
végzo vallalkozot? Ilyen esetben mennyi a jotallas?

Ha a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és az anyagkoltséget is magaban foglalo dija a huszezer
forintot meghaladja. A joétallas hat honap, amely a dolog atadasaval, vagy — ha az iizembe helyezést a
vallalkoz6 végzi — az lizembe helyezés napjaval kezdodik.

7.) Hol kaphatsz segitséget, ha egy masik eurdpai unids tagallam kereskeddjével/szolgaltatojaval
kapcsolatban meriilt fel problémad?

Eurodpai Fogyasztéi Kézpont

8.) Egy katalogusbdl rendeltél egy polot. Amikor kikiildik, kideriil, hogy mas szinii, mivel elfogyott
az altalad kivalasztott szinii. Mit tudsz tenni ilyen esetben?

Ha nem akarod megtartani a terméket, az altalad fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon belill vissza kell tériteniiik. Ilyen esetben az aru visszaszolgaltatasdval kapcsolatban felmertilt
koltségek is az értékesitot terhelik.

9.) Meghibasodott az uj CD lejatszod. Visszavitted az iizletbe, ahol a kereskedé azt mondta, hogy
megjavitjak. Hany nap alatt kell megjavitaniuk a terméket?

Torekedniiik kell arra, hogy legfeljebb 15 napon beliil kijavitsak.

10.) A terméken és a pulton kiilonb6zé ar van feltiintetve. Melyik arat kell a jogszabalyok alapjan
kifizetned?

A) amelyik alacsonyabb

B) aterméken feltiintetett arat

C) a pulton feltiintetett arat

D) a pénztarnal szdmlazott arat

11.) Mely adatokat kell tartalmaznia az aru cimkéjének?
A) azonositasra alkalmas megnevezését, amelyet védjegy vagy fantazianév nem helyettesithet;
B) gyartdjanak vagy forgalmazojanak nevét és cimét azonositasra alkalmas modon;
C) szarmazasi helyének megjeldlését, ha az aru nem az Eurdpai Gazdasagi Térségbdl szarmazik.

Az aru jellegétol és rendeltetésétol fiiggoen a cimkének az A), B) és C) pontokban foglaltakon tal —
a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint — tartalmaznia kell tovabbi adatokat. Az alabbiak
koziil egyet azonban nem Kell feltiintetni. Melyiket?

D) méreteit, nettd6 mennyiségét az arura jellemz6é mértékegységben vagy darabszdmban,

E) eléallitasahoz felhasznalt 6sszetevoket,

F) rendeltetésszerti hasznalhatosaganak vagy mindségmegorzésének varhato idotartamat,

G) hogy mely mas termékekkel kompatibilis,

H) alapvetd miiszaki jellemzdit,

I) energiafelhasznéalasanak ismérveit,

J) a kiilon jogszabalyban meghatarozott médon tanusitott kornyezet-, illetve természetkiméld jellegét, a
kiilon jogszabalyban meghatarozott kornyezetre €s természetre hatd veszélyesség jellegét, illetve a
kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl szolo 1995. évi LIIIL. torvény és kiilon jogszabalyok
alapjan fennallo kornyezetterhelési dij, tovabba termékdij fizetési kotelezettséget,

K) megfeleldségi jelolését.

12.) Hogyan Kkell feltiintetni az 6sszetevoket az élelmiszerek cimkéjén?

Az Osszetevoket suly szerint csokkend sorrendben, az értékesitési orszagban hasznalt nyelven.



13.) Lougras rejtvény

Megfejtés: Az tlizletekben jol lathato és konnyen hozzaférhetd helyen kell elhelyezni. A vasarlok ebbe
jegyezhetik be az iizlet mitkédésével kapcsolatos panaszaikat, bejelentéseiket és javaslataikat. A
bejegyzést a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint kell a kereskedonek megvizsgalnia és az
intézkedésrél harminc napon beliil a vasarlot tajékoztatnia.

Megfejtés: vasarlok konyve
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14.) A békélteto testiiletek eljarasaért milyen osszegii dijat kell fizetni?
A testlilet eljarasa ingyenes.
15.) Mit jelent a THM? Milyen koltségeket tartalmaz?

THM, azaz teljes hiteldijmutatd, amelyet harom honapnal hosszabb futamidejii kélesondk esetén kell
feltiintetni. Ez a szdzalékos érték, mint ahogy a neve is jelzi a hitel teljes dijat mutatja meg, azaz
gyakorlatilag minden olyan koltség bennefoglaltatik, amit a banknak kell fizetniink. A THM-et nem csak
a fogyasztasi kolcsonoknél, hanem valamennyi lakossagi kolcsonnél, igy a lakashiteleknél is alkalmazni
kell.

Milyen koltséget tartalmaz a THM?
e akamatot,
o akezelési koltséget,
o a hitelbiralati dijat,
e az ¢értékbecslési dijat és
o lakasépitéseknél a helyszini szemlék dijat.

16.) Milyen okmanyt kell beszerezned, ha szeretnéd magaddal vinni a kutyadat a nyaralaskor?
Allattlevél

17.) Ki veszi nyilvantartasba az utazasi irodakat?
A) Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség
B) Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
C) Utazasi Iroddk Szdvetsége

18.) Sorolj fel harom olyan hatdésagot, ahova fogyasztovédelemmel kapcsolatos panasszal lehet
fordulni!
Fogyasztovédelmi feliigyel6ség, Magyar Energia Hivatal, Nemzeti Hirkozlési Hatosag, Gazdasagi
Versenyhivatal, Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgélat



19.) Mely személy vagy szervezet feladatkore az iizletek miikodési engedélyének kiadasa?
A) teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldség
B) hatosagi allatorvos
C) jegyzd
D) fogyasztovédelelmért feleldés miniszter

20.) Torolték a jaratodat és egy masik orszag repiiléterén ragadtal. Milyen jogok illetnek meg ilyen
esetben?

Jarat torlése esetén lehetdvé kell tenni az utasok szdmara, hogy jegylik aranak (7 napon beliili)

visszatéritése mellett elalljanak a repiiléuttdl vagy atfoglaltassak mas jaratra. Az utasoknak a varakozési

idével ésszerli aranyban dijmentesen étkezést és frissitoket, valamint két telefonhivast, telex vagy

faxiizenet, vagy e-mail kiildését kell felajanlani, valamint atfoglalas esetén, ha az 0j l1égijarat induldsi

idépontja ésszerli szamitas szerint legalabb a tordlt jarat tervezett indulasat kdvetd nap, akkor szallodai

elhelyezést, valamint a repiil6tér és a szallashely kozotti szallitast is kell biztositani szamukra.

Az utasokat kartalanitas illeti meg, ha jaratukat torolték, kivéve, ha

- a menetrend szerinti indulasi idépont eldtt legalabb két héttel tajékoztattak Oket a jarat torlésérol,
vagy

- az indulds menetrend szerinti idépontja eldtt legkordbban két héttel és legkésdébb hét nappal
tajékoztattak oket a jarat torlésérdl és atfoglalast ajanlottak szamukra, lehetdvé téve, hogy legfeljebb a
menetrend szerinti indulds idépontja eldtt két oraval korabban induljanak és végsd célallomasukat
legfeljebb négy oras késéssel érjék el, vagy

- az indulds menetrend szerinti idopontja eldtti hét napon beliil tajékoztattak dket a jarat torlésérdl, és
atfoglalast ajanlottak szamukra, lehetévé téve, hogy legfeljebb egy oraval a menetrend szerinti
indulas idépontja el6tt induljanak, és végsd célallomasukat legfeljebb két oras késéssel érjek el.

A kartalanitas 0sszege

a) 1500 kilométeres vagy rovidebb repiiléut esetén 250 EUR;

b) 1500 kilométernél hosszabb Kozosségen beliili és minden egyéb, 1500 és 3500 kilométer kozotti
repiiléutnal 400 EUR;

¢) minden egyéb repiiléutnal 600 EUR.

A légitarsasag nem koteles kartalanitast fizetni, ha bizonyitani tudja, hogy a jarat torlését olyan rendkiviili
koriilmények okoztak (példaul szélséséges id6jaras), amelyeket minden ésszerli intézkedés ellenére sem
lehetett volna elkertilni.
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	B) gyártójának vagy forgalmazójának nevét és címét azonosításra alkalmas módon; 
	C) származási helyének megjelölését, ha az áru nem az Európai Gazdasági Térségből származik. 
	Az áru jellegétől és rendeltetésétől függően a címkének az A), B) és C) pontokban foglaltakon túl – a külön jogszabályban meghatározottak szerint – tartalmaznia kell további adatokat. Az alábbiak közül egyet azonban nem kell feltüntetni. Melyiket?  
	D) méreteit, nettó mennyiségét az árura jellemző mértékegységben vagy darabszámban, 
	E) előállításához felhasznált összetevőket,  
	F) rendeltetésszerű használhatóságának vagy minőségmegőrzésének várható időtartamát, 
	G) hogy mely más termékekkel kompatibilis, 
	H) alapvető műszaki jellemzőit, 
	I)  energiafelhasználásának ismérveit, 
	J) a külön jogszabályban meghatározott módon tanúsított környezet-, illetve természetkímélő jellegét, a külön jogszabályban meghatározott környezetre és természetre ható veszélyesség jellegét, illetve a környezet védelmének általános szabályairól szóló 1995. évi LIII. törvény és külön jogszabályok alapján fennálló környezetterhelési díj, továbbá termékdíj fizetési kötelezettséget, 
	K) megfelelőségi jelölését. 
	Az összetevőket súly szerint csökkenő sorrendben, az értékesítési országban használt nyelven.  
	 
	13.) Lóugrás rejtvény 
	Megfejtés: Az üzletekben jól látható és könnyen hozzáférhető helyen kell elhelyezni. A vásárlók ebbe jegyezhetik be az üzlet működésével kapcsolatos panaszaikat, bejelentéseiket és javaslataikat. A bejegyzést a külön jogszabályban meghatározottak szerint kell a kereskedőnek megvizsgálnia és az intézkedésről harminc napon belül a vásárlót tájékoztatnia. 
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