Telefondljunk okosan!

Manapsag egyre tobb fiatalnak van mobiltelefonja. Tobbségiik kiviilrél tudja, hogy mit tud az
altala hasznalt késziilék. Azt viszont valoszinlileg joval kevesebben tudjak, hogy példaul mit
kell tenni, ha kifogasuk van a telefonszamléval kapcsolatban vagy milyen kdvetkezménye van
annak, ha a hiiségnyilatkozat letelte el6tt mondjak fel az elofizetdi szerzodést.

Ha megnézzilk a rekldmokat, szamtalan szolgaltatd kinal akcios késziilékeket. Mielott
azonban elrohannank a legkdzelebbi iizletbe, gondoljuk at, hogy valdoban annyira kedvez6-e
szamunkra. A szolgaltatok ugyanis elvarjak, hogy a kedvezményes ar fejében tobb évre
elkotelezziik magunkat mellettiik. Legyilink tehat koriiltekintéek, ha hliségnyilatkozatot irunk
ala! Ha ugyanis a hiiségidd alatt mondjuk fel a szerzddést az eldfizetdi szerzédésben vagy az
altalanos szerzddési feltételekben meghatdrozott dijat vagy kotbért kell fizetnilink, amelynek
Osszege igen magas lehet.

Ha pontosan akarod tudni, hogy melyik szdmmal mennyit és mennyiért beszéltél,
akkor — akar egy adott idészakra, akar hatarozatlan idére is — kérhetsz ingyenes
hivasrészletezé szamlat a szolgaltatotol.

Ennek az igénybevételének a feltételeit a szolgaltatd koteles az altaldnos szerzOdési
feltételeiben meghatarozni.

Mobil radidtelefon szolgéltatas esetén a tételes szadmlamelléklet legalabb a haldzaton beliili,
mas mobil radidtelefon-halozatba (szolgéltatonként), illetve nyilvanos helyhez kotott
telefonhaldzatokba iranyuld hivasok (szolgéltatonként) szerinti bontést kell tartalmazzon. A
szamlamellékletben kiilon fel kell tlintetni a beszéd és nem beszéd céli hivasokért
felszamitott dijakat, valamint a dijazasi id0szakokat és kedvezményeket is.

Szamlaprobléma esetén vegyiik fel a szolgaltato tigyfélszolgalataval a kapcsolatot! Lehetdség
szerint ugy, hogy kifogasunknak irdsos nyoma maradjon. A dijreklamécionak csak akkor van
halaszt6 hatdlya ha a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyuajtjuk be és a szolgaltatd
nem utasitja el 5 napon beliil reklamacionkat.

Ha a szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
elofizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az elofizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak
kamatait az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

Amennyiben mobiltelefonunkat kiilf6ldon hasznaljuk (telefonidlunk vagy hivast fogadunk)
valamennyi unidés mobilszolgéltaté koteles az Un. eurdtarifat vagy annal alacsonyabb
dijszabast alkalmazni (az SMS és MMS szolgaltatasok kivételével).

Béarmely uniés tagéillamba vald belépéskor a szolgéltatonak ingyenes SMS-ben kell
tajékoztatast kiilldeni a fogadott és inditott hivasokra érvényes percdijakrol, illetve ingyenes



telefonszamon tajékoztatast nyujtani az adott tagallam valamennyi mobilhdl6zatdban érvényes
dijakrol.

Kiilfoldon egyébként - az automatikusan beallitott szolgéaltatd helyett — mi magunk is
megvalaszthatjuk, hogy mely mobilhdlozatrol telefondlunk.

Miel6tt tehat tnak indulnal, érdemes tanulmanyoznod az Eurdpai Bizottsadg alabbi honlapjat:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/implementation/benchmark/i
ndex_en.htm

Ha szeretnél tobbet megtudni a téméval kapcsolatban, latogass el a Nemzeti Hirkozlési
Hat6sag honlapjara (www.nhh.hu)!
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