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a Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetsége 

által középiskolások körében végzett  

fogyasztóvédelmi felmérés

Bevezetés 

A Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetsége felmérést készített a középiskolások körében, amelynek a célja az volt, hogy képet kapjunk a fiatalok (14-18 éves korosztály) fogyasztói szokásairól, valamint arról, hogy mennyire tölt be hangsúlyos szerepet a mindennapjaikban a fogyasztóvédelem. 

Február elején szerte az országban több mint háromszáz középiskolába juttattunk el egy 25 kérdésből álló kérdőívet, és azt kértük, hogy iskolánként legalább húsz diák töltse ki. A beküldési határidőig (2008. március 15.) 1075 kérdőív érkezett vissza negyvennégy középiskolából.

Az alábbi táblázat a kérdőívet kitöltő diákok életkori megoszlását mutatja be.

Életkor
Beérkezett kérdőív

14
46

15
211

16
219

17
282

18 vagy idősebb
317

A kérdőívet kitöltő középiskolák közül a legtöbb a Közép-magyarországi régióban található (9), de Borsod-Abaúj-Zemplén (6) és Veszprém (5) megyéből is jelentős számban érkeztek kérdőívek, míg Baranya, Nógrád, Tolna és Zala megyéből nem érkezett visszajelzés. 

Az egyes kérdésekre adott válaszok számában eltérés mutatkozhat, ami abból adódik, hogy a kérdőívet kitöltők nem minden esetben válaszoltak valamennyi kérdésre, illetve egyes kérdéseknél több választ is megjelölhettek.

Az alábbiakban elolvashatóak a kérdések és az ezekre adott válaszok összegzése. 

1.) Szoktál egyedül vásárolni?

Kíváncsiak voltunk arra, hogy kialakulhatnak-e már ilyen fiatal korban fogyasztói szokások, szoktak-e egyáltalán egyedül vásárolni vagy inkább még a felnőttek segítségét veszik igénybe hozzá.
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Nem, általában a szüleimmel együtt vesszük meg a szükséges dolgokat.

Igen, a ruháimat egyedül szoktam kiválasztani és megvenni.

Igen, de ritkán, főleg csak könyveket, CD-ket.

Igen, rendszeresen én intézem a napi bevásárlást.


A válaszadók 19%-a nyilatkozott csak úgy, hogy általában még a szüleikkel együtt veszik meg a szükséges dolgokat, míg 42%-uk egyedül választja ki, és veszi meg például a ruháit. 

Valamivel több mint 20%-uk jelölte meg azt, hogy rendszeresen ők intézik a napi bevásárlást, és 

majdnem ennyien voltak (18%), akik ritkábban – és főleg könyveket, CD-ket – szoktak egyedül vásárolni. 

2.) Előfordult-e már veled, hogy reklamáltál egy üzletben? 

Tudni szerettük volna, hogy a fiatal fogyasztók adott esetben fel mernének-e lépni a  kereskedővel vagy szolgáltatóval szemben. Például reklamálnának-e azért, mert udvariatlan volt az eladó, esetleg több ár volt feltüntetve a terméken, és a drágábbat számították fel nekik. 

[image: image3.emf]0

200

400

600

800

1000

1200

14 éves 15 éves 16 éves 17 éves 18+ éves Összesen

Előfordult-e már veled, hogy reklamáltál egy üzletben?

Igen Nem


A válaszadók többsége, közel 70%-uk úgy nyilatkozott, hogy még soha nem szólt ilyesmi miatt. A 14 és 15 évesek között az átlagnál is magasabb volt ez az arány, megfigyelhető, hogy az életkor előrehaladtával egyre nagyobb számban merték szóvátenni, ha valamilyen rendellenességet tapasztaltak. 

3.) Mi a helyzet, ha olyan műszaki cikket veszel, amihez használati-kezelési útmutató, illetve jótállási jegy is jár? 

Szerettük volna megtudni azt is, hogy mennyire tudatosak a vásárlások során. Azt ma már szinte mindenki tudja, hogy el kell tenni a blokkot, számlát, nyugtát, ha vásárolunk valamit, de kíváncsiak voltunk arra, hogy mi a helyzet, ha egy olyan műszaki cikket vesznek, amelyhez jótállási jegy és használati-kezelési útmutató is jár.   
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Mindig megőrzöm, mert ha probléma van, akkor szükség lehet rá.

Sose szoktam megőrizni az ilyen dolgokat.

Ha nem adnak, akkor nem kérek.


A fiatalok közel 85%-a nyilatkozott úgy, hogy mindig megőrzi, mert probléma esetén szükség lehet ezekre, a fennmaradó 15%-uk pedig közel fele-fele arányban válaszolta azt, hogy abban az esetben, ha nem adnak, akkor ő nem kér, illetve sosem őriz meg ilyen dolgokat. 

4.)  Mit tennél, ha elromla az új MP3 lejátszód?

A fiatalok többsége (több mint 72%) – korosztálytól függetlenül – úgy nyilatkozott, hogy abban az esetben, ha például elromlana az új MP3 lejátszója, akkor saját maga vinné vissza az üzletbe, nem kérné ehhez szülei vagy más felnőtt segítségét. 
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Megkérném a szüleimet, hogy ők vigyék vissza, mert egy fiatalt úgysem vesznek komolyan.

Megkérném a szüleimet, hogy ők vigyék vissza, mert én nem vagyok tisztában azzal, hogy milyen jogaim vannak vásárlóként.

Visszavinném az üzletbe.


Azok közül, akik nem önállóan intéznék a minőségi kifogás rendezését, a többség (63%) indoka az volt, hogy egy fiatalt nem vesznek komolyan, míg 37%-uk indokolta meg ezt azzal, hogy ők nem tudják, hogy milyen jogok illetik meg őket vásárlóként. 

5.)  Ha kérhetnél egy új mobilt, milyet választanál?

Ez a korosztály a reklámok kedvelt célcsoportja. Kíváncsiak voltunk, hogy mennyire befolyásolják őket a nap mint nap rájuk zúduló ajánlatok, ennek vagy esetleg a kortárscsoportoknak van-e nagyobb befolyásoló hatása. 
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Összesen

Olyat, amilyen a barátomnak van.

A tévében reklámozott legújabb modellt.

Amelyik nem túl drága, felesleges kiadni egy csomó pénzt a legmodernebb készülékért, mivel a legtöbb funkcióját úgysem használnám.

Felesleges, még jó a régi is.


Arra a kérdésre, hogy ha kérhetnének egy új mobilt, milyet választanának 31%-uk nyilatkozott úgy, hogy a tévében reklámozott legújabb modellt. Ehhez képest jóval kisebb befolyásoló hatása van a kortárscsoportoknak, mivel alig több mint 6%-uk nyilatkozott úgy, hogy olyat választana, amilyen a barátjának van. A fiatalok több mint egyharmada (34,5%) mondta viszont azt, hogy felesleges megvenni a legdrágább és legmodernebb készüléket, mivel a legtöbb funkcióját úgysem használná,  a válaszadók közel 28%-a pedig megtartaná régi készülékét. 

6.) Elolvasnátok-e a telefontársaság szerződési feltételeit a szüleitekkel, mielőtt vennétek egy mobiltelefont? 

Sok esetben a fogyasztói jogviták abból erednek, hogy a fogyasztók nem fordítanak kellő figyelmet arra, hogy tanulmányozzák a szerződési feltételeket, mielőtt aláírnák azt, így nincsenek tisztában jogaikkal és kötelezettségeikkel sem. Különösen igaz ez a terjedelmes általános szerződési feltételekre és üzletszabályzatokra. 
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Nem, mert nagyon hosszúak az ilyen szerződések.

Igen, elolvasok minden dokumentumot, és ha nem értek valamit, akkor megkérdezem.

Igen, átfutom ezeket, bár szerintem elég akkor elolvasni, ha valami gond van.


A diákok közel fele (45%) úgy nyilatkozott, hogy elolvas minden dokumentumot, és ha valamit nem ért, akkor megkérdezi, 27%-uk pedig legalább átfutja ezeket, bár szerintük elég akkor utánanézni a dolgoknak, ha valamilyen probléma adódik. Közel ekkora azoknak az aránya (28%), akik viszont nem veszik a fáradságot a hosszú szerződési feltételek tanulmányozására.  

7.) Mire használod az internetet?

Manapság egyre nagyobb népszerűségnek örvend a fiatalok körében az internet, de vajon mire használják? Ezt szerettük volna megtudni az alábbi kérdés segítségével. 
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Összesen

Ritkán használom, szinte csak az iskolában számítástechnika órán.

Csak csetelésre.

Vásárlásra.

Minden nap használom, gyakran keresek anyagokat az iskolai feladatokhoz és szabadidős programok tervezéséhez is.


A válaszadók többsége (66%) napi szinten használja az internetet, iskolai feladatokhoz való anyaggyűjtéshez, illetve szabadidős programok szervezéséhez egyaránt. 17%-uk nyilatkozott úgy, hogy kizárólag az iskolában, számítástechnika órán, alig több mint 11%-uk pedig csetelésre használja a világhálót, de voltak, akik vásárlásaikat is ezen keresztül bonyolítják.

8.) Rendeltél már valamit interneten? 

Napjainkban egyre kedveltebb vásárlási forma az internetes kereskedelem, hiszen csak egy kattintás és rengeteg üzlet kínálatát lehet megtekinteni. Kíváncsiak voltunk, vajon a fiatalok körében mennyire népszerű ez a vásárlási forma. 
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Összesen

Rendeltél már valamit interneten?

Nem, még soha. Igen, már egyszer kipróbáltam. Igen, rendszeresen szoktam így vásárolni


Bár a válaszadók többsége (közel 59%) még soha nem rendelt semmit az interneten, de a fiatalok 13%-a nyilatkozott úgy, hogy rendszeresen szokott vásárolni a világháló segítségével, további 28%-uk pedig legalább egyszer kipróbálta már. 

9.) Hallottál már arról, hogy az Európai Unióban egy ideje olcsóbban lehet mobilon egy másik országba hívást kezdeményezni és fogadni, ráadásul kiválaszthatod azt is, hogy melyik telefontársaság vonalait veszed igénybe? 

Napjainkban a fiatalok is egyre többet és egyre messzebb utaznak, azonban nem mindig vannak tisztában azzal, hogy mire kell odafigyelni, illetve minek kell utána nézni, mielőtt útra kelnek, hogy megkíméljék magunkat az esetleges kellemetlenségektől. 
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Igen, utazás előtt biztosan megnézném, hogy

melyik a legkedvezőbb ajánlat.

Igen, de utazás előtt valószínűleg nem néznék

annak utána, hogy milyen kedvezőbb feltételeket

kínálnak.

Nem.


A fiatalok többsége (39%) nem hallott arról, hogy az Unióban mérsékelték a roaming díjakat, 26%-uk bár értesült erről, de egy esetleges külföldi út előtt nem nézne utána, hogy milyen feltételeket kínálnak a telefontársaságok, 35%-uk viszont venné a fáradságot, hogy kiválassza a legkedvezőbb ajánlatot.  

10) Mi a véleményed a hűségnyilatkozatokról? Aláírnád-e, hogy olcsóbban vehess egy mobiltelefont például? 

Manapság akár ingyen is hozzájuthatunk egy mobiltelefonhoz, ha elkötelezzük magunkat néhány évre egy adott szolgáltató mellett. Megkérdeztük, hogy mi a fiatalok véleménye a hűségnyilatkozatokról. Bár ezek most még nem feltétlenül érintik őket, de már most is van kialakult véleményük.  
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Összesen

Érdemesebb drágábban megvenni a készüléket, de

nem elkötelezni magunkat több évre

Érdemes aláírni a több éves előfizetést


Többségük (66%) inkább több pénzt adna ki egyszerre a készülékért, de nem kötelezné el magát több évre egy mobilszolgáltató mellett, mivel tisztában vannak azzal, hogy ilyen esetben nem olyan egyszerű felbontani a szerződést, illetve annak anyagi vonzata van. Akik mégis vállalnák ezt, azok főként azzal indokolták, hogy olcsóbb lehet a hívás díja és kedvezményeket is kaphatnak.

11.) Ha elutaznál – például síelni – tennél-e valamilyen óvintézkedést váratlan helyzetekre?

Sajnos egy nyaralás során is adódhatnak kellemetlenségek, amelyeket – bizonyos óvintézkedések megtételével – elkerülhetnénk. Kíváncsiak voltunk, hogy vajon a mai fiatalok óvatosak vagy inkább kockáztatnak. 
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Igen, kötnék betegség-, baleset-,

poggyászbiztosítást.

Igen, elmennék kiváltani az

Európai Egészségbiztosítási

Kártyát.

Nem, úgysem lesz semmi baj.


A válaszadó fiatalok 54%-a nyilatkozott úgy, hogy utazás előtt kötne betegség-, baleset-, és poggyászbiztosítást, 28%-uk pedig legalább kiváltaná az Európai Egészségbiztosítási Kártyát. Mindössze 18%-uk bízik abban, hogy nem éri semmi baj az utazás során, így óvintézkedést sem tenne.

12.) Mi a véleményed arról, hogy manapság a legtöbb terméket hitelre is meg lehet venni? 

Napjainkban jelentős probléma a lakosság körében az eladósodás, a legtöbb terméket hitelre is meg lehet venni. Sajnos előfordulhat azonban, hogy a fogyasztók nem mérik fel reálisan a lehetőségeiket, illetve nem számolnak a kockázati tényezőkkel. A kérdőívben megkérdeztük azt is, hogy mi a fiatalok véleménye a fogyasztási kölcsönökről.
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Mi a véleményed arról, hogy a legtöbb terméket hitelre is 

meg lehet venni?

Inkább megvárnám, amíg össze tudom

gyűjteni a vételárat.

Jó dolog, de csak ha nem kerül sokkal

többe így az áru.

Az, hogy rögtön megkapjuk a terméket és

csak később kell fizetni, még nagyobb

összeget is megér.


A fogyasztási kölcsönök esetében mindössze 5%-uk nyilatkozott úgy, hogy az, hogy rögtön megkapja a terméket, de csak később kell fizetnie, még nagyobb összeget is megér. Közel 45%-uk válaszolt úgy, hogy csak akkor élnének ezzel a lehetőséggel, ha nem kerül sokkal többe így az áru, 50% feletti volt azoknak az aránya pedig, akik inkább megvárnák, amíg össze tudják gyűjteni a vételárat. 

13.) Mi a véleményed a bankkártyáról? 

A készpénzt helyettesítő fizetési eszközök között igen kedvelt a bankkártya, manapság egyre több felnőtt használja. Mi vajon a fiatalok véleménye, szükséges vagy felesleges?
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A pénzügyi szolgáltatásokkal kapcsolatban  a válaszadó fiatalok közel 85%-a szerint jó dolog a bankkártya. Akik nemmel válaszoltak erre a kérdésre, azoknál az elutasítás indokaként szerepelt például az, hogy nem lehet mindenhol bankkártyával fizetni vagy plusz költségekkel jár így a pénzfelvétel, illetve, hogy fokozottabban kell rá vigyázni, hogy el ne lopják.

14.) Szerinted jó lesz, ha magyarországon is bevezetik az eurót?                  

Néhány év múlva hazánkban is bevezetik az Európai Unió közös fizetőeszközét, az eurót. Kíváncsiak voltunk arra is, hogy mi vajon erről a fiatalok véleménye.
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Igen, ezzel egy csomó dolog könnyebb

lesz, például az utazás vagy a külföldön

történő vásárlást.

Nem, szerintem minden ország tartsa

meg a saját nemzeti valutáját.

Nem tudom, nem foglalkoztat a téma.


A fiatalok majdnem fele (48%) szerint jó lesz, ha Magyarországon is bevezetik az eurót, mivel ezáltal rengeteg dolog – például az utazás vagy a külföldön történő vásárlás – könnyebb lesz. 27,5%-uk szerint azonban minden országnak meg kellene tartani a saját nemzeti valutáját, míg 24,5%-uk nyilatkozott úgy, hogy egyáltalán nem foglalkoztatja ez a kérdés. 

15.) Meg szoktad nézni a terméken a minőségmegőrzési időt, ha élelmiszert vásárolsz?

A kérdések egy része az élelmiszekhez kapcsolódott. Itt elsősorban arra voltunk kíváncsiak, hogy  érdekli-e őket, hogy honnan származik és milyen gyártási folyamatokon ment keresztül az az élelmiszer, ami az asztalukra kerül, vagy egyáltalán mit szoktak megnézni egy élelmiszer címkéjén mielőtt megvesznek egy terméket.  
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Igen, rendszeresen. Néha, ha eszembe jut.

Soha, legfeljebb kidobom, ha romlott. Nem, legfeljebb visszaviszem, ha romlott.


A válaszadók többsége (59%) rendszeresen ellenőrzi, hogy nem járt-e még le a termék, mielőtt megveszi a kívánt árut, 32%-uk pedig csak néha, ha eszébe jut. 5%-uk nyilatkozott úgy, hogy soha nem figyel ilyesmire, legfeljebb kidobja, ha romlott, közel 4%-uk szintén nem figyel erre, de ha romlott a termék, akkor visszaviszi az üzletbe.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

16.) Mit szoktál megnézni egy élelmiszer címkéjén?

Az élelmiszerek címkéjén – a minőségmegőrzési időtartam vagy fogyaszthatósági idő mellett – számtalan egyéb fontos információ található. Elolvassák-e vajon a fiatalok, mielőtt megveszik a kívánt terméket?
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Mit szoktál megnézni egy élelmiszer címkéjén?

Azt, hogy milyen

összetevőket tartalmaz.

Kizárólag azt, hogy nem

járt-e még le.

Semmit.


A fiatalok 56%-a mindössze azt szokta megnézni egy élelmiszer címkéjén, hogy nem járt-e le a termék, míg 29%-uk számára az is fontos, hogy milyen összetevőket tartalmaz az adott élelmiszer. A válaszadók 15%-a viszont egyáltalán nem olvassa el vásárlás előtt a termék címkéjét. 

17.) Érdekelne, hogy honnan származik és milyen gyártási folyamatokon ment keresztül az az élelmiszer, ami az asztalodra kerül?

„A farmtól az asztalig” szól az élelmiszerbiztonság alapjait jelentő mondás. Vajon a fiatalok számára fontos-e, hogy honnan származik az az élelmiszer, ami nap mint nap a tányérjukra kerül?

[image: image19.emf]Érdekel, hogy honnan származik és milyen gyártási 

folyamatokon ment keresztül az élelmiszer.
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  [image: image20.emf]Nem érdekel, hogy honnan származik és milyen 

gyártási folyamatokon megy keresztül az élelmiszer.
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A válaszadók több mint a fele (56%) nyilatkozott úgy, hogy érdekelné, hogy honnan származik és milyen gyártási folyamatokon ment keresztül az az élelmiszer, ami az asztalukra kerül. Többségük véleménye szerint ezáltal könnyebben elkerülhető lenne, hogy káros anyagokat juttassanak a szervezetükbe.

18.) Szoktál dohányozni? 

Arra a kérdésre, hogy szokott-e dohányozni, a válaszadó fiatalok 37%-a válaszolta azt, hogy nem, mert a dohányzás nagyon ártalmas az egészségre, közel 28%-uk, bár nem dohányzik, de már kipróbálta. 15%-uk alkalmanként, 20%-uk pedig rendszeresen cigarettázik.    
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Nem, de már kipróbáltam.

Igen, alkalmanként.

Igen, rendszeresen.


19.) Előfordult már veled, hogy nyilvános helyen kiszolgáltak alkohollal?

Bár a jogszabályok szerint tilos 18. életévét be nem töltött személy részére alkoholterméket kiszolgálni, a fiatalok zöme vásárolt már alkoholt. 

[image: image22.emf]Előfordult már veled, hogy nyilvános helyen 

kiszolgáltak alkohollal?
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Nem, soha. Igen, boltban. Igen, szórakozóhelyen. Igen, vendéglátóipari egységben.


Az értékesítési helyeknél a fiatalok többsége a szórakozóhelyeket jelölte meg, de igen nagy arányban fordult elő a boltokban is.  

20.) Vásárlásnál odafigyelsz-e arra, hogy környezetbarát terméket válassz?

Bár napjainkban egyre többet hallani arról, hogy milyen fontos a környezetvédelem, és mennyire fontos lenne, hogy teret hódítson a mindennapok során. A fiatalok 63%-a mégis úgy nyilatkozott, hogy a termék megvásárlásánál számára nem befolyásoló szempont, hogy környezetbarát terméket válasszon.

[image: image23.emf]Odafigyelek, hogy környezetbarát 

terméket vásároljak.
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    [image: image24.emf]Nem figyelek oda, hogy 

környezetbarát terméket vásároljak.
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21.) Foglalkoztál-e már azzal a kérdéssel, hogy milyen jogaid vannak fogyasztóként? 

Kíváncsiak voltunk arra, hogy maguk a fiatalok mennyire érdeklődnek a fogyasztóvédelem iránt. Szeretnének-e vajon tudatos fogyasztóvá válni? Ezért                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     megkérdeztük azt is, hogy mit jelent számukra a fogyasztóvédelem, foglalkoztak-e már azzal a kérdéssel, hogy milyen jogaik vannak fogyasztóként, hasznosnak találnák-e, hogy az iskolában is tanuljanak fogyasztóvédelmi ismereteket, illetve milyen forrásból tájékozódnának szívesen. 

[image: image25.emf]Foglalkoztál-e már azzal a kérdéssel, hogy milyen 

jogaid vannak fogyasztóként?

0

50

100

150

200

250

300

350

400

14 éves 15 éves 16 éves 17 éves 18+ éves Összesen

Igen, az iskolában.

Igen, otthon a

szüleimmel szoktunk

ilyenekről beszélgetni.

Igen, a televízióban

láttam ismeretterjesztő

kisfilmeket, reklámokat.

Nem.


A válaszadó fiatalok mintegy 29%-a semmilyen előképzettséggel nem rendelkezett e téren. Közel ugyanekkora hányaduk mindössze a televízióban látott ismeretterjesztő kisfilmeket, illetve reklámokat. 24,5%-uk az iskolában, tanítási órán, illetve egyéb keretek között, 17,5%-uk pedig otthon, a szüleivel is szokott ezekről beszélgetni. 

22.) Szerinted hasznos lenne fogyasztóvédelmi ismereteket is tanulni az iskolában?

Általános és középiskolai szinten ma még kevés helyen oktatnak fogyasztóvédelmi ismereteket pedig a kérdőívre adott válaszok alapján a fiatalok többsége szívesen venné.

[image: image26.emf]Szerinted hasznos lenne fogyasztóvédelmi 

ismereteket is tanulni az iskolában?
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A válaszadó fiatalok több mint 64%-a tartaná hasznosnak, ha az iskolában fogyasztóvédelmi témákkal is foglalkoznának. 

23.) Milyen forrásból tájékozódnál szívesen fogyasztóvédelmi ismeretekről?
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Milyen forrásból tájékozódnál szívesen 

fogyasztóvédelmi ismeretekről?

Internetről. Rádióból és televízióból. Kiadványokból. Tanórákon.


Arra a kérdésre, hogy milyen forrásból tájékozódnának legszívesebben fogyasztóvédelmi ismeretekről, a legtöbben (34%) az internetet jelölték meg, ezt követően pedig (28,5%) tanórai keretek között szeretnének fogyasztóvédelmi ismeretekhez jutni. Harmadik helyen  (25,5%) a rádiót és a televíziót jelölték meg, míg az utolsó helyen (12%) a kiadványok végeztek. 

A kérdőívben szereplő 25 kérdés között szerepelt még, hogy mit jelent számukra a fogyasztóvédelem, illetve megírhatták a témával kapcsolatos egyéb észrevételüket is. Tekintettel arra, hogy a többség nem adott értékelhető választ, illetve a válaszok igen heterogén összetételt mutattak, ezek feldolgozására nem tértünk ki az összegzésben, az azonban megállapítható, hogy többségük számára a fogyasztóvédelem egy szervezetet jelent, illetve azt, hogy csak biztonságos áruk és egészségre nem ártalmas élelmiszerek kerüljenek forgalomba.

***

