EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrol

a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6., a tovabbiakban: Hatésag),

masreészrél a

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (1012 Budapest, Logodi u. 22-24., a

tovabbiakban: Szévetség) kézétt az alabbi feltételekkel:

1. A Hatosag és a Szovetseg kozds célja, hogy a rendelkezésikre allo eszkdzokkel elbsegitsek a

fogyasztoi erdekek hatékony érvényesulését, a fogyasztoi tudatossag novelését, a jogszabalyoknak

megfeleld, tisztesseges piaci magatartas kialakulasat.

2. A kozds célok megvalositasa érdekében a felek

egyeztetnek a fogyasztévédelemmel 0Osszefuggd stratégai jellegl jogalkalmazasi és
jogalkotasi kérdésekrol, a lehetseges iranyok és prioritasok meghatarozasardl,

tajékoztatast adnak egymasnak a Szovetséghez és a Hatdésaghoz érkezé tipikus panaszok
tartalmarol, tendenciairdl, értékelik a tapasztalatokat és javaslatot tesznek a legjellemz&bb
problémak megoldasanak civil és allami lehetbségeire,

O0sszehangoljak a fogyasztdk tajékoztatasaval Osszefuggd feladatok ellatasat, ennek
keretéeben — kilén megallapodas alapjan — kozos kiadvanyokat jelentetnek meg, kdézdsen
oktatasokat és konferenciakat szerveznek.

kozdsen kezdeményeznek jogszabaly-modositast az illetékes jogalkotod szervnél

kozosen lépnek fel a békéltetd testuletek mikddésének hatékonyabba tétele érdekében,
illetve elésegitik a Magyarorszag V. Kdzéptavu (2011-2014) Fogyasztovédelmi Politikgjaban
meghatarozott, alternativ vitarendezési forumokra vonatkozo elvek érvényesilését

3. A Megallapodas alapjan a Hatésag

éves ellendrzési és vizsgalati programjanak osszeallitasakor figyelembe veszi a Szbévetseg
javaslatait és kezdeményezéseit,

a SzoOvetség Aaltal szervezett konferenciakon — igény szerint — vezet6i és/vagy szakertoi
resztvevét biztosit a Szovetség szamara, sajat konferenciain lehetéséget biztosit a Szovetseg
szamara el6adas tartasara, valamint biztositja az ezeken valo részvetel lehetdséget,

a Szovetség részére megkuldi az ellendrzéseirdl készitett osszefoglald jelentéseit és
tajékoztatd anyagait, hozzajarul a jelentések, valamint a Hatésag honlapjan kézzétett egyéb
anyagoknak a SzoOvetség honlapjan, illetve a késbbbiekben fejlesztésre és szerkesztésre
kertl6 Fogyasztok Lapja cimi online kiadvanyban valo kozléséhez,

online fellletein biztositja a Szévetseg honlapjara, valamint a Fogyasztok Lapja cimii online
kiadvanyra valé kdzvetlen navigalas (,atlinkelés”) lehetéségét,

honlapjan, férum- és kozdssegi oldalan, illetve a Fogyasztovédelmi Tukor cimi hatosagi
lapban — ezirdnyu megkereseés esetén — kdzzéteszi a Szbvetseg kbézleményeit, tajékoztatd
anyagait.

ugyek kivizsgalasanak elésegitéséhez informaciot kerhet a Szévetségtdl az adatvédelemre



vonatkozo szabalyok megtartasa mellett

- a Szovetség felkerésére konzultacios lehetéséget biztosit a fogyasztovédelmi jogalkalmazas
kerdéseit illetéen, illetve a jogszabalyi kérnyezet valtoztatasat igenyld kezdemenyezései
esetén.

4. A Megallapodas értelmében a Szdvetseg

- a Hatésag éltal szervezett konferenciakon — igény szerint — vezetdi és/vagy szakertodi
résztvevét biztosit a Hatdsag szamara, sajat konferenciain lehetéséget biztosit a Hatésag
szamara el6éadas tartasara, valamint biztositja az ezeken vald részvétel lehetbségét,

- sajtokozleményeit megkuldi a Hatosag kapcsolattartojanak,

- online felliletein biztositia a Hatésag honlapjara vald kozvetlen navigalas (,atlinkelés”)
lehetéseget,

- honlapjan, illetve a Fogyasztok Lapja ciml online kiadvanyban kozzéteszi a Nemzeti
Fogyasztéi Termékkosar elnevezésl kezdemenyezeésben valo részvétel feltételeit, megjeleniti
a kezdeményezesr6l szold hireket, valamint biztosita a projekt honlapjara
(www.termekkosar.hu) valé koézvetlen navigacio lehetéségét, mindemellett sajat eszkozeivel

részt vesz a Nemzeti Fogyasztéi Termékkosar népszerisitésében.

- jelzéssel elhet a Hatosag felé, ha a fogyasztoi jogok megsértését tapasztalja

- konzultacios partnerként a Hatosag rendelkezesére all, ha a Hatosag feladatainak ellatasahoz
a Szovetség vagy szakertdje kdzremikodeseét igenyli.

5. A Felek biztositjak, hogy az egyuttmikddes soran tudomasukra jutott informacidkat harmadik fél
szamara csak a masik fél kifejezett engedélye és utasitasa alapjan szolgaltatjak ki, a rendelkezésre
bocsatott szakmai anyagokat csakis szakmai tevékenysegi koérében hasznaljak fel, a belsd
hasznalatra szant informaciokat harmadik személyek szamara nem teszik hozzaférhetéve.

6. Amennyiben a Megallapodas fenntartasa barmelyik fél szamara lehetetlenné valik, ugy barmelyik
fel egy hénapos felmondasi idével, a masik félhez irasban intézett nyilatkozataval felmondhatja azt.

7. A Megallapodas 2011. november 28-an lép hatalyba és hatarozatlan idére jon létre.
8. A Megallapodas végrehajtasa tekintetében kapcsolattarto
a Hatosag reszerél: Dr. Fulép Zsuzsanna

a Szovetseg reszerdl: Dr. Kispal Edit

9. Jelen megallapodast a felek mint akaratukkal mindenben egyezét helybenhagydlag irjak ala.
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