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Megkezdodott a bankado atharitasa a fogyasztokra — rosszabbodo lakossagi feltételek

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége a beérkez6é panaszok alapjan
azzal szembesiilt, hogy egy magyarorszagi bank kezdeményezte lakossagi- és
bankkartya kondicidinak, valamint a szamlacsomagokra vonatkozéan megkotott
szerzodéseinek modositasat — mindezt a fogyasztok hatranyara.

Sok fogyaszto jelezte Szovetségiinknek, hogy a bank levélben hivta fel a figyelmiiket a
rosszabbodo feltételekre és kedvezdtlen modositasokra, melyek a szerzddési feltételek széles
korét érintik. A lakossagi bank- és hitelkartyakat illetden emelkedik azok éves-, valamint
kibocsatasi dija, illetve annak koltsége is, ha valaki siirgdsségi kartyagyartast igényel. Szintén
tobbet kell fizetniink majd, ha a készpénzfelvétel ATM-automatabol torténik.

Nem maradnak ki a sorbél a lakossagi bankszamlék altalanos feltételei sem. Igy novekszik a
havi szamlavezetési dij, illetve tobb koltséggel fog jarni, ha eseti atutaldsi megbizast adunk a
bank szadmara. Igaz ez a deviza atutaldsok teljesitésére is. Ugyanigy emelkedik a
forintszamlarol torténd forintkifizetéssel jaré pénztari miveletek dija is.

Jo, ha tudjuk, hogy a tervezett mddositdsok a fogyasztd részérdl csak akkor mindsiilnek
elfogadottnak, ha a véltoztatdsok hatdlybalépése eldtt nem nyilatkozik a bank felé arrdl, hogy
azokat nem fogadja el. Mindez azt jelenti, hogy a kedvezdtlen modositasok hatalyba 1épése
elétti napig a fogyasztd jogosult a bankszamla- és a bankkdrtya-szerz6dés azonnali
felmondasara. Ez esetben a felmondds nem keriil semmibe, tehat mentes barmilyen dijtol,
koltségtdl, illetve egyéb fizetési kotelezettségtdl. Természetesen az esetlegesen fennallo
tartozast meg kell azonban fizetni ilyenkor a felmondassal egyfitt.

Mivel varhatéan tobb bank is kovetni fogja a fenti példat, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége felhivja a pénziigyi szervezetek figyelmét arra, hogy ne haritsdk at
indokolatlanul a fenti koltségeket a fogyasztokra. Ezen kiviil, ha barmelyik banki tigyfél ugy
tapasztalja, hogy nem tdjékoztattdk 6t megfelelden az A4ltalanos szerzddési feltételek
kedvezdtlen valtozasarol, illetve nem hivtak fel figyelmét felmondasi joganak gyakorlésara,
forduljon bejelentéssel a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez.

Ezen feliil Szovetségiink megkeresi a Feliigyeletet azért, hogy vizsgélja meg azt, hogy a bank
fenti magatartasa megfelel-e a vonatkozo torvényi eldirasoknak.
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