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Termékbemutatok, internetes vasarlasok — erésebb és hatékonyabb védelem, aj
szabalyok

Kozos szabalyok iizleten Kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzodésekre, 14 napos
elallasi lehet6ség és visszafizetési kotelezettség, széleskorii tajékoztatasi kotelezettség a
kereskedok részérél és a fogyasztok hatékonyabb védelme. Tobbek kozott ezen
szabalyok azok, amelyek az uj, Eurdpai Unios iranyelv tartalmat adjak, és melyek 2013-
tol kezdve mindegyik unids tagallamban alkalmazandéak lesznek.

Az 1j, fogyasztéi jogokrol szolo iranyelv megalkotasa évek ota az Eurdpai Unio egyik
kozponti kérdése, egyszersmind neuralgikus pontja. Az EU magyar elndksége idején a sok
éves vitak utan sikeriilt kompromisszumot kotni és egy olyan javaslatot elfogadni, amelyet
immaron az Eurdpai Unié Tanacsa is elfogadott. Igy biztossa valt, hogy iizlethelyiségen
kiviil és tavollévok kozott kotott szerzodésekre egységes jog alkalmazandé az Eurdpai
Uni6 teriiletén, szélesebb védelmet és jogérvényesitési lehetéséget biztositva a fogyasztok
szamara.

Ezzel pedig nemcsak a fogyasztoi érdekek hatékonyabb védelme, de a vasarlok bizalma is
megnohet hataron kiviili és beliili vasarlasok soran egyarant, melynek kdszonhetden az unios
¢s orszagon beliili fogyasztoi szerzddések novekedése €s a gazdasag élénkiilése is varhato.

Az Uj irdnyelv két fogyasztoi szerzOdéstipust foglal magaban: egyrészt az iizlethelyiségen
kiviil kotott szerzodéseket, melyeket a vallalkozasok székhelyén, telephelyén kiviil kotnek.
Tipikusan ilyenek a hazalo kereskedés egyes fajtai, az arubemutatok, az utazassal egybekotott
termékbemutatok, melyek szamtalan problémat és komoly anyagi kovetkezményeket okoznak
hazénkban elsdsorban az idésebb korosztaly szamara.

Masrészrol az iranyelv szabalyozza a tavollévok kozott kotott szerzodéseket, melyek
Eurdpa-szerte egyre nagyobb népszerliségnek Orvendenek. Az online, interneten keresztiil
torténd vasarlasok szama rohamosan nd, akarcsak a mas taveszkozok hasznalataval 1étrejott
szerzOdéses jogviszonyok is. Ugyanakkor ezen korben is kiemelt védelemre szorulnak a
fogyasztok, hiszen mind a terméktdl, mind az elad6tdl tavol tartdzkodva véasarolnak meg egy
adott arut, nem egyszer okozva komoly kellemetlenségeket a megrendelének. Ha pedig nem
azt az arut kapjak meg, amelyet szerettek volna, vagy egyszerlien nincs sziikségiik ra, gyakori,
hogy a vallalkozas elérhetetlen, a fogyasztoi jogok gyakorlasa pedig lehetetlen.

Mindkét szerzodéstipus korében specialis védelemben részesiiltek a fogyasztok az 1j
iranyelv elfogadasa el6tt is, annak alkalmazasa azonban tovabbi és még erésebb
védelmet biztosit szamukra. {gy elsédlegesen egységesiti a két szerz6déstipusra vonatkozd
szabalyokat, amelyektdl fdszabaly szerint nem térhetnek el az adott allamok, azokhoz képest
enyhébb vagy stilyosabb szabalyozas nem alkalmazhato.
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A vallalkozasok széleskorii tajékoztatasi kotelezettséggel birnak a fogyasztok felé, igy a
szerz6déseknek részletesen tartalmazniuk kell tobbek kozott a fizetési, szallitasi, teljesitési
feltételeket, a teljes koltséget és minden egyéb dijat. S6t, a fogyasztoknak kifejezetten meg
kell erGsiteniiik, hogy tudomasul vették, adott szolgaltatasnak ellenértéke van, mellyel
elkeriilhetoek az ingatlandepo.com ¢és ingatlanbazar.com tigyekhez hasonlo esetek.

A tajékoztatasi kotelezettség kiterjed az elallas részletes feltételeire, illetve egy szabvany
elallasi nyilatkozat atadaséara is. Ez utobbi helyett természetesen sajat nyilatkozattal is élhet
elallasi jogaval a fogyaszto, de a formanyomtatvany feltétleniil megkonnyiti joga gyakorlasat.
Az elallasi jog a jelenlegi hazai normak alapjan nyolc munkanap, melyet az 4j iranyelv
egységesen 14 napra bévit. Uzlethelyiségen kiviil megkotott szerz6dés esetén ez az idészak
attol a naptol kezdddik, amikor a fogyaszto aldirja a megrendelélapot. Tavollévok kozott
kotott szerzodésnél az elallasi idészak attol a naptol kezdédik, amelyt6l a fogyasztd vagy az
altala megjelolt személy a megrendelt arut atveszi.

Uj és rendkiviil fontos rendelkezés, hogy a kereskedének az elallast kovetd 14 napon beliil
vissza kell téritenie a fogyaszté részére a termék arat, beleértve a szallitasi koltséget,
utobbi esetben kivéve, ha a szerz6dés megkotésekor kifejezetten €s egyértelmiien arrol
tajékoztatta a fogyasztot, hogy annak megtéritése a vasarlot terheli.

Az iranyelv éltalanos, az adéasvételi szerzédésekre vonatkozo rendelkezése koriil kiemelten
fontos, hogy a szallitasi id6 tekintetében a felek kozotti eltéré megallapodas hianyaban a
keresked6 a szerz6dés megkotését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
30 napon beliil koteles leszallitani az arukat, a fogyasztd birtokaba vagy rendelkezése ala
bocsatva azokat.

Az iranyelv tovabbi Ujdonsaga, hogy megtiltja a kereskedéknek, hogy az altaluk az adott
fizetési mod igénybevétele utan fizetend0 dijat meghalado tovabbi dijat terheljenek a
fogyasztokra. A tagallamoknak ezen feliil biztositani kell, hogy ha a kereskedd
telefonvonalat hasznal a megkotott szerzOdés céljaira torténd kapcsolattartdsra, akkor a
fogyasztot — amennyiben 6 1ép kapcsolatba a kereskeddvel — az alapdijnal magasabb 6sszeg
ne terhelje.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége bizik benne, és egyben felhivja a
vallalkozasok figyelmét arra, hogy a kotelezé alkalmazasi hataridéig, azaz 2013-ig is mar
vegyék figyelembe az 1ij fogyasztéi iranyelvet, és annak szabalyait alkalmazzak a
kozeljovoben is. Ezzel ugyanis a fogyasztoi érdekek hatékonyabb védelme elérhetd, és a
fogyasztobarat vallalkozasok gyakorlataval a vasarlok is nagyobb bizalommal fordulhatnak
mind iizleten kiviil kotott, mind tavollévok kozott kotott szerzodéseket alkalmazod
vallalkozasokhoz.
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