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A p®nz¿gyi-biztos²t§si jogvit§k 

alternat²v rendez®s®nek jogi 

alapja
·Fogyaszt·v®delemrŐl sz·l· 1997. ®vi CLV. 

tºrv®ny 1. Ä(2) bekezd®s:
ăEtºrv®nyhat§lya- a b®k®ltetŐtest¿letekre®sa b®k®ltetŐ

test¿letielj§r§sravonatkoz·rendelkez®sekkiv®tel®vel- nem

terjedki a P®nz¿gyiSzervezetekćllamiFel¿gyelet®rŐlsz·l·

tºrv®ny®saz abbanmeghat§rozotttºrv®nyekalapj§na

P®nz¿gyiSzervezetekćllamiFel¿gyelete§ltalfel¿gyelt

tev®kenys®getfolytat·szervezeteknek,szem®lyekneka

P®nz¿gyiSzervezetekćllamiFel¿gyelete§ltalfel¿gyelt

tev®kenys®g®re(a tov§bbiakban: p®nz¿gyiszolg§ltat§si

tev®kenys®g).ó



A p®nz¿gyi-biztos²t§si jogvit§k 

alternat²v rendez®s®nek jogi alapja

Fgytv.18.Ä(1):

ăAb®k®ltetŐtest¿lethat§skºr®betartozika fogyaszt·®sa

v§llalkoz§skºzºtti,a term®kminŐs®g®vel,

biztons§goss§g§val,a term®kfelelŐss®giszab§lyok

alkalmaz§s§val,a szolg§ltat§sminŐs®g®vel,tov§bb§a felek

kºzºttiszerzŐd®smegkºt®s®vel®steljes²t®s®velkapcsolatos

vit§s¿gy(a tov§bbiakban: fogyaszt·ijogvita) b²r·s§gi

elj§r§sonk²v¿lirendez®se: ec®lb·legyezs®gl®trehoz§s§nak

megk²s®rl®se,ennekeredm®nytelens®geeset®npedig az

¿gybendºnt®shozatalaa fogyaszt·ijogokegyszerŞ,gyors,

hat®kony®skºlts®gk²m®lŐ®rv®nyes²t®s®nekbiztos²t§sa

®rdek®ben.ó



A hat§ron §tny¼l· p®nz¿gyi-

biztos²t§si jogvit§k alternat²v 

rendez®s®nek jogi alapja
Fgytv. 38. Ä(3): 

ăP®nz¿gyi szolg§ltat§si tev®kenys®ggel ºsszef¿ggŐ 

hat§ron §tny¼l· fogyaszt·i jogvita eset®n az 

elj§r§sra kiz§r·lag a fŐv§rosi kereskedelmi ®s 

iparkamara mellett mŞkºdŐ b®k®ltetŐ test¿let 

illet®kes (a tov§bbiakban: a FIN-Net-ben r®sztvevŐ 

b®k®ltetŐ test¿let).ó



Budapesti B®k®ltetŐ Test¿let, 2010-

es ¿gyek sz§ma 2010. okt·ber 31-ig

* EbbŐl elŐzŐ ®vrŐl lez§rt ¿gyek sz§ma: 122



Budapesti B®k®ltetŐ Test¿let, 

be®rkezett ¿gyek sz§ma 2009/2010. 

okt·ber 31-ig



Budapesti B®k®ltetŐ Test¿let, 

be®rkezett ¿gyek t²pusai, 2010. 

okt·ber 31-ig



A b®k®ltetŐ test¿letek jºvŐj®rŐl

·Orsz§ggyŞl®s: Simon G§bor (FVB elnºk) 

K/127. sz§m¼ ²r§sbeli k®rd®se ăB®k®ltetŐ 

test¿letekrŐl ó (2010. m§jus 31.)

·V§lasz: Dr. Matolcsy Gyºrgy (NGM) miniszter, 

2010. j¼nius 14.
ƁăEgy komoly, ®s hasznos tev®kenys®get v®gzŐ int®zm®nyt 
siker¿lt l®trehozni, melyet bizony²t a test¿letek ®vrŐl ®vre 

nºvekvŐ ¿gysz§ma. 

ƁVal·s ®s ®sszerŞ alternat²v§t ny¼jtanak a fogyaszt·k 
sz§m§ra a kºlts®ges, lass¼ ®s bonyolult b²r·s§gi perekkel 

szemben 



A b®k®ltetŐ test¿letek jºvŐj®rŐl

Ɓsz§mtalan fogyaszt·i jogvita megnyugtat· rendez®s®ben 
j§tszottak m§r eddig is fontos szerepet 

Ɓa korm§nyzat fontosnak tartja, hogy a test¿letek 
Magyarorsz§gon szakszerŞen, a tºrv®nyben rºgz²tett 

f¿ggetlens®g kºvetelm®ny®t szem elŐtt tartva mŞkºdjenek, 

m®g hat®konyabb§ ®s eredm®nyesebb® v§ljanak

Ɓa korm§nyzat t§mogatja a test¿letek ®s a hat·s§gok kºzti 
potenci§lis egy¿ttmŞkºd®s lehetŐs®g®t, nem s®rtve a 

test¿letek f¿ggetlens®g®nek elv®t 

Ɓindokolt a jogi szab§lyoz§s fel¿lvizsg§lata, hogy milyen 
m·don lehet a test¿letek jogos²tv§nyait erŐs²tenió 



B®k®ltetŐ test¿letek ¿gyeinek sz§ma 

t§rgy szerint 2003-2008



B®k®ltetŐ test¿letek p®nz¿gyi szolg§ltat§s 

t§rgy¼ ¿gyeinek sz§ma test¿letenk®nt 1999-

2008
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p®nz¿gyi-biztos²t§si szolg§ltat§sok



Budapesti B®k®ltetŐ Test¿let, 

p®nz¿gyi-biztos²t§si szolg§ltat§sok

*Megsz¿ntet®s egy®b okb·l: lehetetlen, visszavon§s 

**Hat§skºr, illet®kess®g hi§nya, k®relem nem p·tolt hi§nyoss§ga, elj§r§son 

k²v¿li egyezs®g



Tipikus ¿gyek I. -V®gtºrleszt®si d²j jogtalan 

ig®nyl®se

·Jelz§loghitel

·Sz·beli t§j®koztat§s: a hitelkiv§lt§s 

sz§m§ra semmilyen kºlts®ggel nem j§r

·34.531 Ft v®gtºrleszt®si d²jat kellett fizetni

·V§llalkoz§s: a hi§nyos t§j®koztat§s t®ny®t 

elismerte, de szerinte a fogyaszt·t anyagi 

vesztes®g nem ®rte 

·BT: f®lrevezetŐ t§j®koztat§s

·Aj§nl§s meghozatala



Tipikus ¿gyek II. ðfogyaszt·i 

csoport
·K®t szerzŐd®s fogyaszt·i csoportban val· 

r®szv®telre

·Kil®p®si nyilatkozattal fel k²v§nt mondani

·SzerzŐd®skºt®skor fizetett 230.300Ft-ot

·R®szv®teli szab§lyzat szerint: 30 napon 

bel¿li el§ll§s eset®n a regisztr§ci·s d²jon 

fel¿l nem kºvetelhet a v§llalkoz§s

·Aj§nl§s meghozatala



Tipikus ¿gyek III. ð§tutal§si kºlts®g

·Eur· §tutal§sa k®t bank kºzºtt

·Utal§si kºlts®g: 197,14 eur·

·đj kºlts®g bevezet®se egyoldal¼an ðnem 

jogosult erre a v§llalkoz§s (Hpt.)

·Aj§nl§s: 79,14 eur· megfizet®se



Tipikus ¿gyek IV. - utasbiztos²t§s

·5 fŐre olaszorsz§gi nyaral§sra 

utasbiztos²t§s

·Betºr®ses lop§s, fogyaszt· jelezte azonnal, 

rendŐrs®gi feljelent®s is

·V§llalkoz§s: nem der¿lt ki a feljelent®sbŐl 

az erŐszakos behatol§s

·BT: szerzŐd®ses kºtelezetts®ge alapj§n 

fenn§ll fizet®si kºtelezetts®ge a 

v§llalkoz§snak, fogyaszt· eleget tett 

bejelent®si kºtelezetts®g®nek



Tipikus ¿gyek V. - ®letbiztos²t§s

·Lej§rat elŐtt alacsony visszav§s§rl§si 

ºsszeg

·Fogyaszt· §ll²t§sa szerint nem kapott 

t§j®koztat§st

·ćSZF tartalmazta a felt®teleket ®s az 

ºsszegeket

·BT: k®relem megalapozatlan



Tipikus ¿gyek VI. ð®letj§rad®k 

emel®se
·A v§llalkoz§s az 1998. ®vtŐl j§r· baleseti j§rad®ka ®ves 

emel®s®t 2010. 01. 01. napj§t·l egyoldal¼an 

megsz¿ntette

·V§llalkoz§s: kor§bban egyedi dºnt®s alapj§n 

automatikusan 4% j§rad®kemel®st hajtott v®gre, amely 

gyakorlatot szint®n belsŐ egyedi dºnt®ssel 2008. janu§r 

01. napj§t·l megsz¿ntetett

·A fogyaszt· infl§ci·kºvetŐ emel®sre vonatkoz· 

k®relm®re jogszab§lyi ®s szerzŐd®ses elŐ²r§s nincs, a 

v§llalkoz§s a rendelkez®s®re §ll· adatok ®s a kialakult 

joggyakorlat alapj§n j§rt el.

·BT: k®relem megalapozatlan
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