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A fogyasztok fele feladja és nem ¢l jogaival — alternativ vitarendezési lehetéségek

Az europai fogyasztok 46%-a nem all ki jogaiért a vallalkozasokkal szemben, és inkabb
nem viszi tovabb iigyét azon egyszeri, gyors és olcsé alternativ vitarendezési forumok
felé sem, amelyek a rendelkezésére allnak. Mindezek miatt a fogyasztoi panaszok
megoldatlanok maradnak, a vallalkozasok pedig e tekintetben nem motivaltak a
jogkovetd magatartasra.

Pedig Europa-szerte 750 olyan fogyasztoi alternativ vitarendezési forum létezik, amelyek
ingyenesen vagy minimalis eljarasi koltségért, egyszerien és gyorsan jarnak el és segitenek
megoldani a fogyasztd problémajat. Nem véletlen, hogy az Eurdpai Unidban az alternativ
vitarendezés folyaman targyalt iigyek szama nétt az utobbi években (2006-ban még
410.000, 2008-ban pedig mar 530.000), azonban még mindig nincsenek kihasznalva az ebben
rejlo lehetdségek.

Mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok kevés informacioval rendelkeznek ugyanis ezen
testiiletekkel kapcsolatban, és ez kiilondsen igaz hataron atnyulo jogvitak esetében. Pedig egy
2009-es adat szerint tiz unios allampolgarbol harom mar vasarolt terméket mas unios
tagallambdl, 2004 és 2010 kozott az interneten lebonyolitott vasarlasok szama is 22 %-rol 37
%-ra emelkedett, ami szintén magéaban hordozza a fogyasztoi jogvitdk novekedését.

Mindezek miatt is tette kozz¢é az Eurdpai Unid a napokban azt a vitairatot, mely ravilagit az
alternativ vitarendezési eljarasokkal kapcsolatos problémakra és kérdésekre, ezzel egyiitt
keresi az Union belill mikodd alternativ vitarendezési formak fejlesztésének lehetséges
iranyait. Kiemelt figyelmet fordit a vitairat kérdéskorben a fogyasztovédelem minden
szerepldjének, az allami hatésagoknak, az eurdpai haldzatoknak, illetve a fogyasztovédelmi
tarsadalmi szervezeteknek.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége rendkiviil fontosnak tartja a
fogyasztoi jogvitdk alternativ megoldasdnak lehetdségét. A fogyasztd szdmara a testiiletek
igénybe vétele ugyanis a birdsagi eljarassal szemben az ingyenes, egyszerii és gyors eljaras
lehetdségét kinalja.

A fentiekben taglalt vitairat azonban lehetdséget biztosit arra, hogy Eurépai Uniés szinten
juttassuk kifejezésre az alternativ vitarendezési forumokkal kapcsolatos véleményiinket és
javaslatainkat. A Szovetség ezért vallalta, hogy orszagos felmérését végez, és a hazai
békélteto testiiletek, valamint a tobbi érintett fél — Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag,
Eurodpai Fogyasztoi Kozpont, FIN-Net halozat, fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek
— tekintetében osszefogja a vitairat feldolgozasat, megkeresi tobbek kozott hazank osszes
békélteto testiiletét hogy juttassak el a téma kapcsan észrevételeiket, az igy kialakult
javaslatokat pedig ezek utan megkiildi az Eurépai Unié Bizottsaganak.
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