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A Budapesti Békéltető Testület előtt fenti számon …………..fogyasztó kérelmére az UNITRAVEL Kft (1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky u. 27.) vállalkozással szembeni ügyben a fogyasztói jogvita rendezése érdekében az eljáró tanács alulírott napon a következő 

A J Á N L Á S T

teszi:

A vállalkozás az írásba foglalt ajánlás kézhezvételétől számított 15 napon belül fizesse vissza az 5.000 Ft-ot a fogyasztónak.

A fogyasztóvédelemről szóló 1997.évi CLV törvény (Fgytv.) 34. § (2) bekezdése szerint a tanács határozata ellen fellebbezésnek helye nincs.

Az Fgytv 34 § (3) bekezdése alapján a fél a kötelezést tartalmazó határozat, illetve az ajánlás részére történt kézbesítésétől számított tizenöt napon belül keresettel annak hatályon kívül helyezését kérheti a békéltető testület székhelye szerint illetékes megyei bíróságtól, ha

a) a tanács összetétele vagy eljárása nem felelt meg e törvény rendelkezéseinek,

b) az Fgytv 18. § (1) bekezdése alapján a békéltető testületnek nem volt hatásköre az eljárásra, vagy

c) a Fgytv 29. § (4) bekezdésében meghatározott okból a kérelem meghallgatás nélküli elutasításának lett volna helye. A vállalkozás az ajánlás hatályon kívül helyezését az említetteken túl akkor is kérheti a békéltető testület székhelye szerint illetékes megyei bíróságtól, ha az ajánlás tartalma nem felel meg a jogszabályoknak. 

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint, a fogyasztó a határozatban foglalt ajánlás teljesítésének elmaradása esetén köteles értesíteni a békéltető testületet.

Az eljáró tanács figyelmezteti a vállalkozást, hogy az Fgytv 36. § (1) bekezdése alapján, ha a tanács ajánlásának nem tesz eleget, a békéltető testület - a fogyasztó nevének megjelölése nélkül - jogosult a jogvita tartalmának rövid leírását és az eljárás eredményét - legkorábban az ajánlásnak a vállalkozás részére történt kézbesítésétől számított hatvan nap elteltével - nyilvánosságra hozni.

INDOKOLÁS

A fogyasztó 2009. 02. 09-én foglalt le utazást 2009.08.21-08.26. közötti időszakra összesen 99.677 Ft értékben, melyből 40.000 Ft előleget át is adott. Az utazást a fogyasztó 2009.06.15-én lemondta, de csak 35.000 Ft-ot kapott vissza, mert kezelési költségként a vállalkozás levont 5.000 Ft-ot. A fogyasztó kérte vissza az 5.000 ft-ot, és kérte kötelezni a vállalkozást, hogy törölje az utazási szerződésekből a lemondási időn kívüli kezelési költség megfizetését.

A meghallgatáson a fogyasztó megjelent, az eljáró tanács tagjaival (Dr. Kispál Edit, Dr. Merényi Imre, Balogh János) szemben kifogást, kizárási indítványt nem terjesztett elő.  

A meghallgatáson a vállalkozás szabályszerű értesítés ellenére nem jelent meg, válasziratában vitatta a panasz jogosságát, hivatkozva az utazási szerződés 10. pontjára. Álláspontja szerint minden utazási iroda alkalmaz ilyen költséget. A vállalkozás a tanács döntésének elismeréséről egyáltalán nem nyilatkozott. 

A fogyasztó a kérelméhez csatolta a számlákat, az általános utazási feltételeket, levelezést. 
Az eljáró tanács a becsatolt iratok, a fogyasztó meghallgatása alapján megalapozottnak találta a fogyasztó kérelmét az alábbiak szerint. 
Az utazási szerződésről szóló 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 
8. § (1) Az utas az utazási szerződéstől írásban tett nyilatkozattal az utazás megkezdése előtt bármikor elállhat.

(8) Az utazási szerződésben az utas elállása esetére bánatpénz is kiköthető azzal, hogy az utasnak a (2) vagy a (6) bekezdésben meghatározott okból való elállása esetére bánatpénz nem követelhető. Egyéb esetekben az utas elállásának esetére kikötött bánatpénz mértéke a szolgáltatás díja (részvételi díj) összegét nem haladhatja meg. A bánatpénz a szolgáltatás díjának (a részvételi díjnak) százalékában kifejezett átalány formájában is megállapítható.

(9) Az utasnak az utazás megkezdését megelőző harmincöt napnál, szálláshely (apartman) igénybevételére irányuló utazási szerződés esetében pedig negyvenöt napnál korábbi elállása esetére bánatpénzként legfeljebb a szolgáltatás díjának (a részvételi díjnak) tíz százaléka követelhető. Az utazás megkezdését megelőző hatvan napnál korábbi elállás esetére bánatpénz nem követelhető.

2. § E rendelet rendelkezéseitől - az 5. §-ban foglalt kivételekkel - az utas hátrányára nem lehet eltérni.

A vállalkozás által alkalmazott utazási feltételek 8-10. pontjai szabályozzák az utasok elállási jogát. A vállalkozás az elállás esetén fizetendő díjak jogcímeként következetesen a költségtérítés, költség fogalmakat használja, a jogszabályi bánatpénz fogalma helyett. Miután a jogszabály pontosan meghatározza, hogy milyen időpontig, mekkora maximális díj kérhető, és ettől eltérni az utas hátrányára nem lehet, így a vállalkozás által levont 5.000 Ft a fenti jogszabályba ütközik, hiszen 65 nappal az utazás megkezdése előtt állt el a szerződéstől a fogyasztó.

A fentieken túl az eljáró tanács azt is észlelte, hogy a vállalkozás által alkalmazott százalékos mérték sem felel meg a jogszabályi előírásnak, mert a (9) bekezdés szerinti 10 % helyett, a vállalkozás autóbuszos és egyéni utazások esetében 20 %-ot, míg repülős és egzotikus utak esetében 15 %-ot kér.
Az általános szerződési feltételek általános, mindenkire kiterjedő jelleggel történő megváltoztatása iránti kérelem esetében az eljáró tanács megállapította hatáskörének hiányát, mert a Fgytv. 18. § (1) bekezdése szerint a békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy bírósági eljáráson kívüli rendezése. Tehát kizárólag a felek közötti konkrét jogvitában van a békéltető testületnek hatásköre.
Mindezek alapján az eljáró tanács az ajánlásban foglaltak szerint találta megalapozottnak a fogyasztó kérelmét.

Budapest, 2009. szeptember 17.


Dr. Kispál Edit


eljáró tanács elnöke
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