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Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

A hétkoznapi vasarlasaink sordn nem egy esetben talalkozunk
olyan kereskedelmi gyakorlattal, melyet tisztességtelennek
itéliink meg. Sok esetben nem esik egybe azonban az erkdlcsi
felfogasunknak megfeleld tisztességtelenség, €s a jogszabaly
altal tisztességtelennek mindsitett kereskedelmi gyakorlat.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szold irdanyelv
(Unfair Commercial Practices Directive) teljes kora valaszt ad
a kérdésre, és megmondja, mely kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen  minden  koriilmények  kozott, melyek
megtévesztoek, és melyek szamitanak agressziv kereskedelmi
gyakorlatnak.

Bizonyos gyakorlatok az irdnyelv, és az azt atvevd magyar torvény szerint minden esetben
tisztességtelennek mindsiilnek. Ezeket 31 pontban foglalta G6ssze a jogalkotd, melyet
ugynevezett feketelistanak is szoktunk nevezni.

Példaul ha hatalmas akciot hirdet a kozeli bevasarlokézpont, mire azonban az aruhazba értek,
a termék minden egyes darabja elfogyott, akkor mindsiil tisztességtelennek, ha a
vallalkozasnak alapos oka volt feltételezni, hogy az arut vagy azt helyettesitd arut nem tudja
megfeleld ideig és mennyiségben arulni. (ez az tgynevezett csalogatd reklam)

Az a kereskeddi allitas, mely szerint egy adott aru csak rovid ideg all rendelkezésre, akkor
bizonyul tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak, ha valétlanul
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Szinte minden nap talalkozhattok olyan magatartassal, amikor az
utcan a kezetekbe nyomnak egy ,,CsOdeljards, hatalmas érleszallitds, akar félaron juthat
markés olasz borcipokhoz, csak ma” tartalmt szorolapot. Ha valotlanul allitja a vallalkozas,
hogy felhagy a tevékenységével a csédeljaras miatt, akkor ez is tisztességtelennek mindsiil.



Ugyancsak az, ha egy ,,hogyan legyen 6tosiink a lotton” cimi konyvhoz Jutsz hozz4, hiszen
azt allitja, hogy megkonnyiti a lottoban vald
nyerést, ez pedig kizéart, hiszen minden
szamnak ugyanannyi az esélye, hogy
kihuzzak.

Ha valamely 4rubemutaton vesz részt
valamely csaladtagod, ¢és ott kozlik vele,
hogy addig nem hagyhatja el a helyiséget,
amig nem vesz legalabb egy terméket,
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiil, mivel olyan benyomast kelt, hogy J
addig nem hagyhatja el a helyiséget a fogyaszt6, amig nem kot szerzodest

Ha azt allitja egy akar arubemutaton a vallalkozas tigynoke, hogy egy adott termék alkalmas
betegség gyogyitasara, nem minden esetben tisztességtelen, de csak akkor nem, ha ez
ténylegesen alkalmas a betegség gyogyitasara, és nem valotlanul allitotta ezt.

Szintén gyakori, hogy valamely aruhazlanc versenyt hirdet: példaul aki a legfrappansabb
szlogent talalja ki a céggel kapcsolatban, az nyer egy MP3-as lejatszot. Nem tisztességtelen ez
a kereskedelmi magatartas, ha ezt kdvetden példaul egy MP4-est kap a gydztes, mert az igért
dij helyett egy értékesebb és modernebb termékhez jutott hozzd a nyertes, és ez ésszerli
helyettesitési dijnak mindsiil.

Postaladainkat elontik a kiilonb6z6 szoérdlapok. Fontos tudni,
ha kapunk barmilyen reklamot vagy csomagot, benne egy
szamlaval, azt nem szabad Kifizetni, feltéve, hogy nem
rendeltiik meg soha a reklamozott arut és nem is akarjuk azt
megvenni.

Ugyancsak tisztességtelen az, ha arra biztatjdk a gyerekeket,
hogy egy adott arut vegyenek meg, vagy azt vetessék meg
sziileikkel. Még akkor is, ha az a termék Harry Potter
csodasepriije. Ha pedig nyereménnyel kecsegtetik a
vasarlokat, ha megvesznek egy terméket, de nyeremény nem
is 1étezik, az szintén a feketelistaba litkozik.

Fontos tudni, hogy foszabaly szerint a Nemzeti
Fogyasztovédelmi  Hatosdg jar el  tisztességtelen
kereskedelmi  gyakorlatok  esetén. A  Gazdasagi
Versenyhivatal jogosult eljarni, ha a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyédsolasara is alkalmas, és a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, ha a feliigyelete ala tartozo vallalkozast (bankok,
pénziigyi vallalkozasok) érinti az adott kereskedelmi magatartas.




